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LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

AU SERVICE DU

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE REGIONAL

par Thérése Grenier
Directrice générale de la SADC d’Abitibi-Ouest

DIX ANS D'INTERVENTION PAR
LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

Depuis plus de dix ans, la SADC d'Abitibi-
Quest specialise ses interventions sur le terri-
toire par lutilisation des nouvelles technolo-
gies. Ces projets touchent non seulement les
entreprises du territoire, mais aussi les jeunes,
les ainés, le grand public et la communauteé
artistique d’Abitibi-Ouest. Parmi ces projets No-
tables, nous comptons :

e netCentre.tv . Le netCentretv est un
portail de webdiffusion de conférences
sur les affaires electroniques specifigue-
ment dédiees autant aux entrepreneurs
debutants qu'aux entrepreneurs  ayant
une forte intégration des affaires élec-
troniques. Une fois diffusées en direct,
les webconferences sont teéleversees sur
YouTube et peuvent étre consultées sur
le netCentre.tv.

Aprés dix ans d’intervention en nouvelles techno-
logies, la SADC d’Abitibi-Ouest vient de poser au-
jourd’hui une nouvelle pierre dans I'intégration des
nouvelles technologies au développement écono-
mique de notre région. Ce Zoom sur 224 entreprises
d’Abitibi-Témiscamingue et leur utilisation des nou-
velles technologies constitue non seulement un por-
trait inédit de la région, mais aussi un outil incontour-
nable dans I'élaboration d’interventions sur mesure
pour nos entreprises.

Colloque sur les affaires électroniques :
Toujours en 2010, la SADC d"Abitibi-Ouest
a tenu un collogue sur les nouvelles tech-
nologies a lintention des entrepreneurs
d’Abitibi-Téemiscamingue et des agents de
développement regionaux. Une soixan-
taine de personnes étaient presentes a cet
evenement dans le but de connaitre et de
partager sur les nouvelles realités des af-
faires electroniques. Ce colloque a aussi
ete une opportunite pour experimenter
le déploiement d'un lien Internet haute
vitesse sans fil.

Activités grand public au CACI Golf :
Pendant tout I'hiver 2010, la SADC d’Abiti-
bi-Ouest a anime une série d‘ateliers pour
le grand public sur des thémes comme
«Garder contact avec ses proches avec
Skyper, «Lutilisation sécuritaire de Acces
D» ou dnitiation aux Macintosh».

Nos jeunes et Internet : A I'hiver 2008, la
SADC a dresseé un portrait de I'utilisation



d'Internet aupres de 2800 jeunes de la
Commission scolaire du Lac-Abitibi.

e Le CACIAGE : Depuis 2006, la SADC
mene une serie d'activites d'initiation aux
nouvelles technologies destinées a la
clientele aineée.

e Le CACIM : Un local de musigue est
present en Abitibi-Ouest depuis 2007. I
permet aux citoyens d’Abitibi-Ouest de
pratiquer leur musigue et de I'enregistrer
grace a un mateériel informatique spécia-
lise. Par ses projets (Les Virees CACIM,
concours de Guitar Hero, etc ), le CACIM
est aussi un endroit d'experimentation
des arts par les nouvelles technologies et
un centre de transmission de la connais-
sance auprés des jeunes du territoire.

e Les CACI : Les CACI sont des acces pu-
pblics a Internet implantes par les SADC de
IAbitibi-Temiscamingue, en collaboration
avec les municipalites et le soutien finan-
cier d'Industrie Canada par le biais de
son programme d'accés communautaire
(PAC). Depuis 1994, c'est la SADC d’Abi-
tibi-Ouest qui coordonne 'ensemble des
68 CACI de I'Abitibi-Temiscamingue, dont
huit CACI autochtones, ainsi que les trois
CACI du territoire de la Baie-James.

e Autres implications politiques : La SADC
d’Abitib-Ouest est membre fondateur de
la corporation du Salon Internet, membre
fondateur du Centre des technologies de

I'information et administrateur au GIRAT
(Gestion de I'inforoute regionale de 'Abi-
tibi-Temiscamingue).

De plus, dans I'ensemble de ses interventions
en entreprise, la SADC d’Abitib-Ouest utilise
les nouvelles technologies afin d'aider les en-
treprises a adopter de meilleures pratiques de
gestion dans leur quotidien.

APRES DIX ANS, LES CONSTATS

Comme nous I'avons constate dans la section
precedente, la SADC d’Abitibi-Ouest a, au fil
des ans, multiplie les actions de sensibilisation
aux nouvelles technologies sur son territoire.
Ces actions se sont souvent révelees étre un
SUCCES, mais certaines n‘ont pas toujours eu
'auditoire espéere. Les points suivants relatent
guelques difficultées gui ont eté rencontrées :

e Alors gue certaines personnes ont une at-
titude favorable envers les nouvelles tech-
nologies, d'autres affichent parfois une
fermeture compléte a leur égard. Lors du
collogue sur les affaires electroniques du
31 mars 2010, la résistance au change-
ment a éteé identifiee comme étant l'une
des principales difficultés vecues par les
participants dans leurs organisations res-
pectives;

e e fosse numerique est aussi une rea-
lite du monde des affaires. Alors que cer-
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Depuis plus d’une dizaine d’années, la SADC d’Abitibi-Ouest multiplie les interventions dans le domaine des nouvelles
technologies sur le territoire. Ces initiatives se spécialisent dans différents créneaux comme les entrepreneurs, les jeunes,
le grand public et les ainés.
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taines organisations ont un extranet pour
accuelllir leurs clients, d'autres peinent a
ouvrir un ordinateur et leur courrier elec-
tronique.

e |l est difficile de créer des activités pour
les entreprises du territoire puisque, pour
une grande majorite d'entre elles, le ni-
veau d'adoption des nouvelles technolo-
gies ainsi que les pratiques d'affaires elec-
troniques Nous sont iINConNNus.

Apres ces dix ans dintervention en nouvelles
technologies, avec ses succes et les difficultes
rencontrées, un certain nombre de constats
sont ressortis.

Tout dabord, les technologies sont au-
Jjourd’hui un incontournable dans le monde
des affaires. Leur integration dans les activi-
tés et processus de l'entreprise permet, entre
autres, d'augmenter la productivite, de faciliter
la gestion de I'entreprise et de favoriser une
meilleure communication entre les membres
de l'organisation.

Par contre, plusieurs facteurs semblent freiner
I'adoption des nouvelles technologies dans les
organisations : l'absence d'une connectivite
Internet haute vitesse sur I'ensemble du terri-
toire, I'age des dirigeants et des employes, le
secteur dans lequel évolue I'entreprise, etc.
Mais d'autres experiences nous demontrent
aussi la faible incidence de ces facteurs. Par
exemple, un solide prejuge régne selon lequel
les boormers sont beaucoup plus résistants a
l'adoption des nouvelles technologies gue
la généeration Y. Et pourtant, sur le terrain, il
n'est pas rare de rencontrer des boomerstres
a laise avec les nouvelles technologies tout
comme il est possible de voir des jeunes com-
pletement fermes a celles-Ci.

Toutefois, au-dela des «faits» facilement mesu-
rables, il semble que la plupart des individus
entretiennent un rapport de nature eémotive
avec les nouvelles technologies. En  effet,
lorsque nous demandons aux gens comment
ils utilisent les nouvelles technologies, les re-
ponses semblent tantot associees a un grand
enthousiasme, tantot a une frustration, voire
de la colére. Une recherche documentaire
relatée a la section Meéethodologie est aussi
venue confirmer limportance de la compo-
sante de nature psychologique dans linte-

gration des nouvelles technologies. De plus,
la connaissance des motivations est un outil
incontournable pour la constitution et la pro-
motion des activites de sensibilisation. Ainsi, il
serait probablement interessant de connaitre
les entrepreneurs non seulement par rapport
aux technologies utilisees, mais aussi relative-
ment a ['attitude gu'ils entretiennent a I'égard
des nouvelles technologies.

Finalement, I'expérience terrain nous a deé-
montré gue la classification des entreprises
a lintérieur de différents groupes cibles est
une pratique fort utile lorsque vient le temps
de mener des activités de sensibilisation et de
formation sur le territoire. En effet, la connais-
sance de segments d'intervention basés sur
differents criteres (par exemple, le secteur d'ac-
tiviteé, le niveau d'adoption de technologies ou
l'attitude par rapport aux nouvelles technolo-
gies) permet de creéer des activités concues sur
mesure pour ces groupes cibles. Un groupe
d’entrepreneurs de type analytique oeuvrant
en foresterie aura droit a une webconférence
formelle et technique sur les nouvelles techno-
logies en foresterie, tandis qu'un atelier rempli
d'exercices sur l'utilisation de Facebook sera
Créé pour un groupe de commercants peu
enclins a l'utilisation des nouvelles technolo-
gies. Bref, il sera possible d'adapter les activites
de promotion en fonction des groupes cibles.

Ces difficultés ainsi que ces constats Nous ont
meneés a la conclusion qu’un portrait de ['utili-
sation des nouvelles technologies devait étre
entrepris aupres des entreprises du territoire.

L"ETUDE ET SES OBJECTIFS

En mai 2010, nous avons presenteé le projet
a la Conférence régionale des élus d'Abitibi-
Témiscamingue (CRE AT). Cette démarche
s'inscrit dans un plan d‘action poursuivi par
la SADC d’Abitibi-Ouest, soit promouvoir les
nouvelles technologies & I'échelon régional. A
cet égard, la CRE AT nous a suggere d'inclure
des entreprises provenant des autres MRC de
la région afin d'eélargir les champs de I'etude.
Une collaboration étroite avec quatre SADC
du territoire nous a permis de remplir cet ob-
Jectif.

Il a eté établi gue I'objectif de cette etude est
de permettre la construction d'interventions et
d'outils adaptés aux entreprises de la region.



Nous visons aussi la naissance d'une concer-
tation entre les differents organismes de de-
veloppement de la région par rapport aux
nouvelles technologies, dont la CRE AT et le
Réseau des SADC/CAE du Quebec seront des
partenaires majeurs.

Nous vous laissons le soin de découvrir dans
les prochaines pages les résultats de cette
etude sur les nouvelles technologies. Dans 1a
section Analyse nous porterons plus loin la
réflexion par rapport aux chiffres qui sont preé-
sentes ainsi gue les opportunités d'actions sur
le territoire.

En tant que directrice génerale de la SADC
d’Abitibi-Ouest, jen profite pour remercier

L’Eauire

d'une facon plus particuliere le Reseau des
SADC et la CRE AT pour leur appui au pro-
Jet. Je tiens a souligner aussi I'important travail
de I'equipe de la SADC au cours de l'ete 2010
ayant permis la production de ce rapport.

En espérant gue, comme nous, Vous serez
convaincus a la lecture de ce rapport que les
nouvelles technologies sont un outil incon-
tournable pour le deéveloppement econo-
mique de notre territoirel

Thérese Grenier
Directrice génerale
SADC d'Abitibi-Ouest

Maxime Houle, conseiller aux nouvelles technologies
Magali St-Pierre, recherchiste et conseillere en psychologie

Thérése Grenier, directrice genérale

Marc-Antoine Gagnon, conseiller aux entreprises

Mélanie Thériault, secrétaire/receptionniste
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L'étude s’est deroulee
du 1° juin au 30 aout
2010;

1042 entreprises ont
eteé selectionnees dans
quatre MRC de la
région.
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METHODOLOGIE

Toutes les étapes de la réalisation de ce projet
ont eu lieu entre le 1 juin et le 30 aout 2010.

POPULATION A L'ETUDE

Un total de 1042 entreprises d’Abitibi-Témisca-
mingue ont éte sélectionneées par les equipes
de cing SADC de la région, soit les SADC d’Abi-
tibi-Ouest, de Barraute-Senneterre-Quévillon
Inc., Harricana Inc., de Rouyn-Noranda et de la
Vallee-de-'Or. Puisque la Société de develop-
pement du Temiscamingue devrait mener cet
automne un projet similaire sur son territoire,
elle a préeferé ne pas se joindre a I'etude.  Les
critéres de sélection retenus sont les suivants :

e Entreprises structurantes pour le milieu;

e Entreprises avec lesquelles les organismes
de developpement peuvent entrer en re-
lation d'aide.

Ainsi, nous avons mis de cote la plupart des com-
merces comme les dépanneurs et les salons de
coiffure ainsi que plusieurs entreprises dont les
decisions sont prises a partir d'un bureau chef
situé a I'extérieur de I'Abitibi-Témiscamingue.

CONSTRUCTION DE L'INSTRU-
MENT DE MESURE

Le questionnaire a éte construit de maniere a
mesurer quatre aspects :

e Definir le profil de I'entreprise;

e Documenter [l'utilisation des nouvelles
technologies utilisees dans I'entreprise;

e Mesurer certains aspects psychologiques
chez le repondant;

e Definir les besoins de I'entreprise.

Les lignes suivantes decrivent comment cha-
cun de ces aspects a ete mesure.

SECTION 1 : PROFIL DE L'ENTREPRISE
Cette section mesure des donneées commune-
ment utilisees dans ce type d'étude, comme
le secteur d'activité, le nombre d'employés, le
marché et la concurrence de I'entreprise.

SECTIONS 2 ET 3 : UTILISATION DES

NOUVELLES TECHNOLOGIES

Depuis une dizaine dannées, la SADC d'Abiti-
bI-Ouest etudie I'environnement des nouvelles
technologies et des affaires électroniques dans
les entreprises de son territoire. Elle en est par-
venue a déterminer des pratiques d'affaires
faisant partie integrante du developpement
de la majorite des entreprises de tout acabit.
Ces pratigues d‘affaires sont mesurées en par-
tie dans les sections 2 et 3 du questionnaire,
lesquelles comprennent des guestions sur le
parc informatique, les pratiques de gestion in-
tégrant les nouvelles technologies, les logiciels
utilises, I'utilisation des nouvelles technologies
dans les actions marketing, etc. Les études de
Sauve (2000), Gauthier (2006) ainsi que de Le-
fevre et ses collaborateurs (2005) ont valide 1a
pertinence de mesurer ces variables.

SECTIONS 4 ET 6 : ASPECTS PSYCHOLO-

GIQUES DU REPONDANT

En quoi était-ce pertinent d'inclure une dimen-
sion psychologigue dans une étude s'intéres-
sant a I'adoption des nouvelles technologies?
En verite, il arrive souvent que I'apport de la
psychologie dans les autres domaines soit
sous-estimé. Pourtant, cet aspect merite que
'on y accorde davantage d'attention : il offre



'opportunite danalyser une situation sous un
angle different et ainsi en bonifier notre com-
prehension.

Dans le contexte specifigue de cette etude, 1a
dimension psychologique proposera d'analy-
ser les résultats obtenus sous un autre éclai-
rage, en se concentrant specifiquement sur
lindividu lu-méme, sur ses cognitions, ses
croyances et ses impressions. A ce sujet, le
scheme de penseées d'un individu est parti-
culierement revelateur. Il permet d'expliquer
en grande partie les comportements gu'il va
adopter, tout comme Ia raison pour laquelle le
comportement est adopté ou non. En ayantla
possibilité d'en connaitre davantage sur la fa-
con de penser du dirigeant, il sera plus facile :

e de comprendre ou se situe I'entreprise en
matiere de nouvelles technologies, non
seulement en se fiant uniqguement a des
facteurs externes, mais en y aoutant un
elément explicatif relevant de la psycho-
logie;

e d'étre conscient du «discours interne» qui
guide et oriente les decisions du dirigeant
concernant les nouvelles technologies;

e de savoir comment intervenir aupres des
entreprises afin d'assurer un resultat opti-
mal pour les deux parties.

Enfin, qui dit nouvelles technologies dit chan-
gement, adaptation. Les individus ne reagis-
sent pas tous de la méme maniere devant une
situation nécessitant un changement dans
leur facon habituelle de proceéder. Tel que le
souligne le Dr Backer dans un chapitre d'un
ouvrage portant sur l'implication de cette
composante sur le transfert technologigue :

«Les individus et entreprises doivent travailler sur leurs
peurs, resistances et anxieté par rapport au change-
ment. Lorsqu'elle est ignorée, cette dimension hu-
maine est souvent responsable de I'echec ou de I'im-
pact reduit de nos efforts d'implantation des nouvelles
technologies, etant donné qu'un transfert technolo-
gique réussi requiert un changement de la part des in-
dividus et des organisations. Cet aspect de volonté de
changement [étre prét au changement] est I'un des
defis gui est souvent negligé dans la planification et
limplantation d'une nouvelle technologie» (Backer,
1995, p.21).

A la lumiere de ces explications, il devient
evident que le fait de mieux connaitre la psy-
chologie des entrepreneurs est une étape
primordiale dans toute tentative d’intervenir
aupres d'elles. La dimension psychologique a
donc été mesurée a partir de deux elements :
I'echelle de mesure /echrology keadiness in-
aex (TRI) et la question ouverte a la toute fin
du questionnaire.

L TECHNOLOGY READINESS INDEX (TRI)

A la suite des nombreuses lectures effec-
tuées pour documenter la place que pou-
vait prendre la psychologie dans le domaine
des nouvelles technologies, il est apparu gue
I'echelle de mesure appelée 7echnology Kea-
amess Iinaex (TRI)" était un outil intéressant a
inclure pour les fins de cette etude. Le TRI a ete
développé en 2002 par les chercheurs ameé-
ricains A.Parasuraman et Charles Colby, dont
nous avons obtenu la précieuse collaboration
pour le traitement des donnees recuelllies.
Afin de ne pas surcharger le questionnaire,
la version abregée du TRI a eté utllisée. Cette

'Les questions du TRI sont protégees par droits d'auteurs
par A. Parasuraman et Rockbridge Associates Inc en 1999.
Cette echelle peut étre dupliquée uniquement avec le
consentement des auteurs.

Tableau 1. Description des quatre dimensions du TRI (Parasuraman, 2002, p.311)

Effet sur la propension a
adhérer aux nouvelles
technologies

Facilitateur

Inhibiteur

Vision positive de la
technologie. Conviction
qu'elle procure davantage
de controle, de flexibilite et
d'efficacite dans les activités  technologie.
personnelles et

professionnelles.

Description

Tendance a étre un pionnier technologie et d'étre
dans le domaine de la

Mefiance envers la
technologie. Scepticisme
quant a sa capacité a
fonctionner correctement.
Besoin d'avoir l'assurance
qu'un produit ou service
basé sur la technologie soit
fiable et precis

Perception d'un manque de
contrdle envers la

submerge par elle.
Impression de manquer de
confiance pour la faire
fonctionner.




Tableau 2.

Les différentes croyances selon les segments du TRI

Segment Description

Explor: r: . i 5
plorateurs éprouvent le moins de reticence envers elles

Ce sont les plus motivés a adhérer aux nouvelles technologies et ceux qui

Variables

Optimisme Innovation Inconfort Insécurité

Haut Haut Bas Bas

Pionniers

l'insécurité a leur égard.

Ces gens partagent l'enthousiasme des explorateurs a adherer aux
nouvelles technologies, mais contrairement a eux, ils sont «freinés dans
leur élanw, car ils éprouvent tout de méme un certain inconfort et de

Haut Haut Haut Haut

Sceptiques

pas, mais ne sont pas non plus trés enthousiasmes par elles

Ces gens ont simplement besoin d'étre convaincus des benéfices quiils
pourraient obtenir grace aux nouvelles technologies. lls ne les détestent

Bas Bas Bas Bas

. mais risquent moins d'y adhérer puisquiils ne se sentent pas
Paranoides q i pusq P:

risques associés

Ces gens ont une attitude favorable & I'¢gard des nouvelles technologies,

particuliérement a l'aise pour les utiliser et se sentent interpellés par les

Haut Bas Haut Haut

Retardataires

besoin de les essayer.

Ces gens ne «bougeront» jamais jusqu'a ce qui'ils soient forces de le faire :
les nouvelles technologies ne les intéressent pas et ils ne ressentent pas le Bas Bas

Haut Haut

Les conditions en bleu sont associées a une plus grande propension a adhérer aux nouvelles technologies. Les conditions
en gris sont associées a une faible propension a adhérer aux nouvelles technologies.

echelle consiste en une série de dix questions
réparties selon guatre dimensions specifigues
definies dans le Tableau | (page 9) : I'opti-
misme, l'innovation, linconfort et l'nsecurite
(Parasuraman, 2002, p.311).

L'analyse des resultats obtenus a chacune des
variables permet d'évaluer la propension du
répondant a adopter les nouvelles technolo-
gies et a les utiliser pour realiser des objectifs
professionnels (Parasuraman, 2002, p.308). Il
est important de se rappeler que cette «pro-
pension» fait référence a la disposition gue
possede un individu a adhérer aux nouvelles
technologies, non pas a sa competence tech-
nigue dans le domaine. En dautres mots,
les entreprises sont-elles prétes a embarquer
dans l'aventure des nouvelles technologies?
La réponse a cette question se fera a partir du
classement des répondants selon les cing seg-
ments presentes dans le Tableau 2.

QUESTION OUVERTE

En appui a I'échelle de mesure du TRI, un
autre eléement a permis de mesurer la dimen-
sion psychologique et sa possible influence
sur le portrait d'adoption des nouvelles tech-
nologies. Les entrepreneurs avaient en effet la
possibilité de répondre a une derniére ques-
tion, optionnelle, qui leur donnait I'occasion
d'exprimer dans leurs propres mots ce qu'ils
ressentent a I'égard des nouvelles technolo-
gies dans leur entreprise.

SECTION 5 : LES BESOINS DE L'ENTREPRISE
Finalement, la section 5 mesurait les besoins
de l'entreprise et le degre d'intérét de l'entre-
preneur envers les possibles interventions en
NTIC, comme la formation genérale, la forma-

tion specifique, le branchement Internet haute
vitesse, les ateliers pratiques, les webconfe-
rences, etc.

COLLECTE DES DONNEES

La collecte des données s'est déroulée du
8 juillet au 6 aout 2010. Les entreprises des
SADC d’Abitibi-Ouest, Harricana et de Rou-
yn-Noranda ont tout d'abord été contactees
par telecopieur. Nous avons veérifie aupres des
entreprises ne possedant pas de télecopieur
si le questionnaire pouvait étre administré de
facon telephonique ou sil pouvait étre en-
voye par courriel. Un suivi téléphonigue était
ensuite effectue des la semaine suivant I'envoi
par telécopieur.

Considérant le peu de temps restant avant Ia
fin de la collecte de donneées et le nombre éle-
veé d'entreprises a contacter, nous avons en-
voye le questionnaire par courriel a toutes les
entreprises de la SADC de la Vallee-de-I'Or qui
disposaient d'une adresse courriel. De plus, 60
entreprises ont eté contactées par telécopieur.
Les autres n‘ont donc pas éte rejointes, facteur
a prendre en considération lors de la présen-
tation des resultats.

La méme facon de procéder a éte utilisee pour
les entreprises de la SADC de Barraute-Senne-
terre-Quévillon. Les entreprises ne disposant
pas d'adresse courriel ont eté contactées par
téléecopieur. Un rappel télephonigue a egale-
ment éte effectue. Notons aussi que les entre-
prises de cette SADC ont éte reclassees selon
leur MRC d'appartenance.

Deux jours avant la fin de la période de col-



lecte de données, nous avons effectué un
rappel electronigue aupres de toutes les en-
treprises ayant un courriel afin d'optimiser le
taux de reponse. Le Tableau 3 contient diffé-
rentes statistiques sur la collecte de donnees
selon la MRC d'appartenance.

Tableau 3. Statistiques sur la collecte de
données selon la MRC

g of g
2 $ = 9
s ., @
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s8¢ 8¢ M

EEs i3 :

MRC 235 & 2'Y Méthode de ion =

Abitibi 67 19 Telecop\gur, courriel et 28%
rappels telephoniques

AbiibiOuest 371 144 |CISCOPIRUL COUMRIEL g0,
rappels teléphoniques

RouynNoranda 57 gy Telecopieur courriel et gq0
rappels telephoniques

Vallée-de-Or 528 39 Telecopieur et courriel 7%

Tableau 4. Statistiques sur la méthode
de retour des questionnaires

Méthode de
retour

Description Fréquence

%
(n=224)

L'entrepreneur a retourné par
Numeérisation par {courriel une copie numerisée du
courriel questionnaire recu par
télécopieur

3 1%

L'entrepreneur est
personnellement venu porter & la
En mains propres 1SADC d'Abitibi-Ouest le 3 1%
questionnaire regu par
télécopieur

L'entrepreneur a retourné par
télécopieur le questionnaire recu 89 40%
par télécopieur

Telécopie

L'entrepreneur a rempli un
formulaire électronique recu par 112 50%
courriel.

Formulaire
¢électronique

L'entrepreneur a rempli le

Sur place questionnaire sur place, a la 3 1%
SADC d'Abitibi-Ouest.
L'entrepreneur a répondu au
Entrevue .
" questionnaire lors d'une entrevue 14 6%
téléphonique "
telephonique.

Le Tableau 4 présente les méthodes utilisees
par les entreprises pour retourner le question-
naire. Le formulaire electronique a eté le fa-
vori des repondants (50 %, suivi de 40 % des
qguestionnaires retournes par télecopieur. De
plus, 6 % des entrepreneurs ont prefére re-
pondre directement par teléphone lors de la
procedure de rappel. Ces entreprises avaient
un télécopieur brise, preferaient dialoguer
avec la recherchiste pour répondre ou en-
core, ne souhaitaient pas initialement re-
pondre au questionnaire, mais ont finalement
accepte de le faire au télephone en quelgues
minutes. Soulevons finalement que trois en-
treprises ont preféreé venir nous porter le ques-
tionnaire en mains propres.

COMPILATION

Les données ont éte amassees grace a la
plate-forme Google Docs. Elles ont ensuite
eté traitees statisiquement dans le logiciel
SPSS 16.0. Les reponses ouvertes ont ete codi-
fiees en catégories clés afin de faciliter l'inter-
pretation des données.

ENTREVUES

De facon paralléle a 'administration des ques-
tionnaires, sans toutefois en tenir compte
dans la compilation des resultats, 15 entre-
prises de I'Abitibi-Ouest ont éte rencontrees
lors d’entrevues d'une durée moyenne de
1h30 a 2h30. La visite de ces entreprises a
permis d'observer concretement le materiel
utilise et la facon de s'en servir, dans le souci
de mieux comprendre comment sont geérées
les nouvelles technologies au guotidien. En
discutant avec le dirigeant de l'entreprise, il a
aussi ete possible d'obtenir des informations
complementaires sur la dimension psycho-
logique ainsi gue sur les besoins des répon-
dants concernant l'intégration des nouvelles
technologies dans la gestion de leur entre-
prise.

LIMITES

Plusieurs eléments font en sorte que les re-
sultats de cette etude doivent étre interpre-
tés avec parcimonie. Tout d'abord, le facteur
temps est en partie responsable du plus faible
taux de reponse des entreprises en prove-
nance des autres MRC comparativement a
celui de la MRC d’Abitibi-Ouest.

Le lecteur doit aussi constamment garder a
I'esprit que les résultats presentes dans les pro-
chaines pages refletent la réalite d'un certain
nombre d'entreprises du territoire, lesquelles
répondent a des criteres de sélection spe-
cifiques. De plus, malgre tous les efforts de-
ployes pour contrer cette situation, il est aussi
fort possible que des entreprises ayant un
faible degré d'adoption des nouvelles tech-
nologies aient décideé de ne pas répondre a
ce sondage puisque le sujet ne semblait pas
correspondre a leur réalité en tant qu'entre-
preneur.

» En bref

Nombre de répondants

par MRC
Abitibi: 19/67;

ADbitib-Ouest : 144/321;
Rouyn-Noranda : 22/57,

Vallée-de-'Or : 39/528.

15 entrevues ont éte
réalisées aupres des

entreprises de I'Abitibi-
Ouest.




RESULTATS

Plan détaillé de la section
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Opérations bancaires
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PROFIL DES REPONDANTS

Les éléments mesurés dans la section Profil des répondants correspondent
en fait a des informations de base sur les entreprises. Nous savons donc avec
plus de précision quel type d’entreprise a répondu au sondage. Ces données
factuelles permettent parfois d’apporter certaines nuances quant a l'inter-
prétation des autres résultats de I'étude.

REPARTITION GEOGRAPHIQUE

Graphique 1.  Statistiques sur la repré-
sentativité des MRC

= ND; 2% = ADitibi; 11%

u Valiee de
I'Or; 16%

® Rouyn .

= Abitibi-
QOuest; 61%

Un total de 224 entreprises ont repondu au
portrait des nouvelles technologies. Le Gra-
phigue | permet d'observer la répartition des
répondants par MRC. Les lecteurs remarque-
ront gu'un effort particulier a eté porté sur les
entreprises d'Abitibi-Ouest étant donné gu'il
s‘agit du territoire d'action de la SADC d'Abi-
tibi-Ouest.

SECTEURS D’ACTIVITE

Le Tableau 5 presente la repartition des re-
pondants selon leur secteur dactivite. 24%
des entreprises se classent dans le secteur
«Commerce (gros et détail)», ce qui en fait le
secteur le plus represente. Dans I'ordre, vien-
nent ensuite les secteurs «Services profession-
nels» (18%), «Agricole» (13%), «Manufacturier»
(11%)] et «Construction» (8%.

Tableau 5. Répartition des entreprises
selon le secteur d’activité

Primaire

Agricole 28 13%
Forestier 12 5%
Minier 8 4%
Secondaire

/Agroalimentaire 9 4%
Manufacturier 25 11%
Construction 18 8%
Tertiaire

Services professionnels 41 18%
Services financiers 7 3%
Tourisme 6 3%
Transport et logistique 13 6%
Culture et loisirs 9 4%
Hébergement/restauration 13 6%
Commerce (gros et détail) 53 24%

A noter que les entreprises avaient la possibilité de se clas-
ser dans plusieurs secteurs d’activité. L'équipe de la SADC
d’Abitibi-Ouest a reclassé les choix «Autres» dans les sec-
teurs appropriés.

Le Tableau 6 permet de relever gue la repré-
sentation des trois grands secteurs (primaire,
secondaire et tertiaire) differe des données
fournies dans I'étude de Cloutier et Rivard.

Tableau 6. Comparaison de la représen-
tativité des entreprises dans les trois
grands secteurs d’activité

Primaire 48 20% 13% 6%
Secondaire 52 23% 11% 15%
Tertiaire 142 63% 76% 79%

* Les chiffres comparatifs pour I’Abitibi-Témiscamingue et
le Québec proviennent du Plan de diversification et de dé-
veloppement de la MRC d’Abitibi-Ouest (Cloutier et Rivard,
2007, p.313)

Cette disparité s'explique par le fait que les
entreprises ont éte choisies selon des critéres
specifiques mentionnes precedemment.

» En bref

224 entreprises en
provenance de quatre
MRC de I'Abitibi-Temis-
camingue ont rempli le
questionnaire.

Les principaux secteurs
representes dans I'étude:
- commerce de gros et
de detail (24%);

- services professionnels
(18%);

- agricole (13%);

- manufacturier (119%).

20 % des entreprises ap-
partiennent au secteur
primaire ;

23 % au secondaire et
63 % au secteur tertiaire.
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» En bref

e 62 % des entreprises ont

moins de dix employes.

e 53 % des entreprises

identifient I'Abitibi-Temis-

camingue comme leur
unique marche.

e 48 % des entreprises
identifient I'ADItiDI-Té-
miscamingue comme
leur unigue endroit de
concurrence.

e /5% des repondants

occupent un poste deci-

sionnel dans I'entreprise.

NOMBRE D'EMPLOYES

Graphique 2. Répartition des entre-
prises selon le nombre d’employés
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70% {629
60%
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30%
20% 15% 1200
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Le Graphigue 2 repartit les entreprises selon le
nombre demployes. Nous remarquons dans
ce graphique une prédominance des entre-
prises de moins de dix employes avec une re-
presentation de 62 %.

MARCHE ET CONCURRENCE

Tableau 7. Répartition des entreprises
selon la localisation du marché et de la
concurrence

En Abitibi-Témiscamingue 209 175
Allleurs au Québec 85 79
En Ontario 57 46
Allleurs au Canada 25 27
Aux Etats-Unis 16 26
Ailleurs dans le monde 17 27

Veuillez noter que les entreprises pouvaient cocher plus
d’un choix.

Le Tableau / permet de connaitre les regions
ou l'entreprise consideére avoir etabli son mar-
che et ou elle a identifié sa concurrence, ses
compeétiteurs.

De ce nombre, il est intéressant de noter gue
IADItibi-Témiscamingue  a  été  considérée
comme étant :

e [unique marcheé de 53 % des entreprises;
e l'unique endroit de concurrence de 48 %
des entreprises.

POSITION HIERARCHIQUE DU REPONDANT
Le Graphigue 3 répartit les repondants selon
leur position hierarchique dans l'entreprise.
Cette repartition sera particulierement impor-
tante dans les sections de I'¢étude portant sur
les aspects psychologiques. Les postes tels que
président, vice-président, gérant, directeur,
propriétaire, co-proprietaire et associé ont
ete classes sous I'appelation «Poste décision-
neb. Les postes tels que secretaire-comptable,
acheteur, controleur, adjoint administratif ou
technicien informatique ont éte classes sous
l'appelation «Autre poste».

Graphique 3. Répartition des entre-
prises selon la position hiérarchique du
répondant

® Poste non
defini; 3%

m Autre poste;
21%

L] Poste
décisionnel;
75%

Lorsqu’un poste est non défini, c’est que I'entreprise n‘a laissé
aucune indication sur la position hiérarchique du répondant.

Nous remarquons qu'une forte proportion
des questionnaires (75 %) ont eté completes
par un acteur decisionnel de I'entreprise. Ce
nombre éleve de questionnaires completes
par des acteurs decisionnels permettra d'effec-
tuer des recoupements fort intéressants dans
les prochaines sections.



LES INFRASTRUCTURES INFORMATIQUES

ET

LES COMPORTEMENTS D UTILISATION

Cette section regroupe les principaux résultats relatifs aux infrastructures in-
formatiques et aux comportements d'utilisation qui y sont associés. Les élé-
ments mesurés concernent les diverses fonctions du parc informatique, les ou-
tils de communication, le systéme d’information, les logiciels de bureautique
et de comptabilité, les opérations bancaires ainsi que les outils de marketing
comme le site Internet ou de la promotion en ligne.

LE PARC INFORMATIQUE

Le parc informatique designe I'ensemble des
ordinateurs et des serveurs en fonction dans
une entreprise. Nous incluons aussi a cette
section la securité du parc informatigue.

TAILLE DU PARC INFORMATIQUE

Le Graphigue 4 nous permet de mieux
connaitre la taille du parc informatique des en-
treprises. Pour ce faire, nous avons regroupe
la reponse de la guestion 2.1 en six catego-
ries. Uniquement trois entreprises, soit 1%, ont
répondu N'avoir aucun ordinateur. Il est aussi
intéressant de souligner gu'une grande pro-
portion des entreprises possedent plus d'un
ordinateur (plus de 79 %).

Graphique 4. Répartition des entre-
prises selon le nombre d’ordinateurs

100%
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0
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Nombre d'ordinateurs présents dans I'entreprise

EMPLOYE CONSACRE A L'ENTRETIEN DU PARC INFORMATIQUE

Graphique 5. Répartition des entreprises
selon I'embauche d’'un employé dédié

a I'entretien du parc informatique et du
réseau

Unemploye est

___— dediéaux Ti: 30

B Un contractuel
s'occupe des T,
63

n AucunL/

réponse; 4

[ ] Aucun
employe m'est
dédié aux T,
127

Au Graphigue 5, nous constatons gue 13 %
des entreprises ont répondu avoir un employe
qui se consacre a l'entretien du parc informa-
tique tandis que 28 % déclarent faire appel a
un service informatique externe pour l'entre-
tien de ses ordinateurs.

Lors des entrevues, nous avons discuté avec
guelques entreprises faisant partie  d'une
chaine de détaillants. Certaines ont souligne
gu'elles beneficiaient d'un support informa-
tique de la part des techniciens informatigues
de la maison-meére, en particulier pour le sys-
teme dinformation de l'entreprise. Cet €le-
ment de réponse pourrait étre pris en conside-
ration lors d'études subséquentes.

» En bref

Uniguement trois des
entreprises sondees
(soit T %) n‘ont aucun
ordinateur.

En revanche, 79 % des
entreprises en pPosseé-
dent plus d'un.

13 % des entreprises
embauchent un em-
ploye spécifiguement
pour l'entretien du parc
informatique ;

28 % font appel a un
service externe.
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Graphique 6. Graphique récapitulatif des technologies utilisées et des comportements d’utilisation

Fonctions du parc informatique
Branchement en réseau

Espace de partage commun des donnees
Protection par un systeme antivirus

Protection du réseau par un pare-feu

Systeme de back-up (sauvegarde/récupération) des donnees
Aucune de ces réponses

Outils de communication

Courrier eélectronique

Telephone cellulaire

Telephone cellulaire inteligent (Blackberry, iPhone, etc)
Clavardage [MSN, Google Talk, etc)
Audioconference  (Skype, ooVoo, etc)
Vidéoconference

Portail collaboratif de type Sharepoint ou Google Apps
Aucune de ces réponses

Fonctions du systéme d’information
Production de tableau de bord et d'outils daide a la décision
Suivi des ventes

Base de donnees des clients

Systeme de facturation

Suivi des inventaires

Suivi de la production

Calcul des colits de production etde revient
Comptabilisation du temps de travail des employés
Aucune de ces reponses

Utilisation d’Internet

Recherche dinformation

Transactions bancaires

Vente en ligne

Recherche de nouveaux fournisseurs

Recherche de nouveaux marches

Recherche de nouveaux produits et services
Assurer un service a la clientéle

Planification de mission économique

Recherche demployes

Aucune de ces réeponses

Opérations bancaires

Consulter le solde des comptes

Effectuer des paiements de facture

Payerles remises gouvernementales

Obtenir les copies des cheques

Effectuer le dépot direct des paies des employes
Aucune de ces réeponses

Méthodes publicitaires en ligne

Site Internet

Vidéos publiges sur Internet

Bulletins dinformation envoyes par courriel
Achatdespaces publicitaires sur Internet

Les medias sociaux

Aucune de ces reponses
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LES FONCTIONS DE BASE DU PARC IN-

FORMATIQUE ET SA SECURITE

Dans un premier temps, le Graphique 6 (Gra-
phigue récapitulatif des technologies utilisees
et des comportements d'utilisation des nou-
velles technologies, page 16) présente les pos-
sibles fonctions du parc informatique implan-
tées dans I'entreprise. Nous remarguons gue
les trois pourcentages les plus éleves concer-
nent des fonctions de protection (de l'ordina-
teur ou des donnees).

En effet, un fort pourcentage dentreprises
possédent un systeme antivirus, soit 92 %.
Peut-étre parce gu'il est un peu moins connu,
le pare-feu, autre fonction de protection du
parc informatique, est implanté a 70 %. Fina-
lement, un systeme de sauvegarde des don-
nées - communement appelé back-up - est
présent dans 79 % des entreprises. Ce systeme
de sauvegarde peut autant étre une protec-
tion sophistiquée qu'une simple clé USB sur la-
quelle sont sauvegardés les fichiers importants
de l'entreprise.

En général, les outils collaboratifs semblent étre
un peu moins utilisées que les outils de protec-
tion. 69 % des entreprises rapportent avoir des
ordinateurs branchés en réseau. Toutefois, en
regardant certains résultats dans I'ensemble, |l
nous faut admettre qu'une possible confusion
pourrait avoir eu lieu aupres de certaines entre-
prises quant a l'utilisation du terme «Branche-
ment en reseau» (possiblement confondu avec
le «branchement au reéseau Internet»). D'un
autre cote, un espace de partage commun des
données est effectif dans un peu moins de la
moitie des entreprises, ce qui en fait la fonction
la moins répandue. Dans ces chiffres, il faut ce-
pendant tenir compte du fait que 7 % des en-
treprises Ne peuvent avoir acces a ce genre de
fonctionnalite vu gu'elles ne possedent qu'un
seul ordinateur.

Le Graphique / fait ressortir le pourcentage
des entreprises intéegrant un nombre donne
de fonctions de base du systeme informa-
tique. Il est intéressant de constater que le plus
haut pourcentage (34 %) correspond aux en-
treprises qui intégrent toutes les fonctions de
base mesurees dans l'etude. Un autre point
pertinent a soulever est que, de facon gené-

rale, le pourcentage tend a augmenter avec
le nombre de fonctions implantees.

Graphique 7. Répartition des entre-
prises selon le nombre de fonctions du
parc informatique utilisées
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LA CONNECTIVITE INTERNET

Les Graphigues 8 et 9 présentent des donneées
en lien avec la connectivite Internet des entre-
prises.

Graphique 8. Répartition des entre-
prises selon la présence d’'une connexion
Internet

= Aucune

= Entreprise reponse; 1%

non
branchee;
5%

Entreprise
branchee;
93%

Ce sont 93 % des entreprises qui disent étre
branchées sur Internet. Parmi les douze entre-
prises ayant repondu l'inverse, six ont expliqué
les raisons pour lesquelles elles ne sont pas
branchées. Voici quelques extraits des com-
mentaires emis par les entrepreneurs.

* Jeune entreprise de un an. Projet a venir
pour ameélioration des informations aux
clients»

e «Par choix, car notre internet est person-
nel uniguement»

e «Pas besoin»

» En bref

o 92 % des entreprises
protegent leur ordina-
teur par un systeme
antivirus.

e 79 % des entreprises ont
un systeme de sauve-
garde des données.

e Les fonctions de pro-
tection du parc infor-
matique sont utilisees
plus frequemment que
les fonctions de type
collaboratif.

e 34 % des entreprises
possedent toutes les
fonctions du parc
informatique qui ont eté
mesurees dans l'etude;
3% n'en possedent
aucune.

e 93 % des entreprises
sondees sont branchées
sur Internet.




» En bref

* 86 % des entreprises
branchees disent avoir
une connexion haute
vitesse.

* 6% des entreprises
brancheées disent avoir
une connexion de base
(basse vitesse).

Ces entreprises provien-
nent majoritairerent du
secteur agricole.

e Lesentreprises utilisent
Internet principalement
pour de la recherche
d'information (91 %) et
pour des transactions
bancaires (79 %).

Graphique 9. Répartition des entre-
prises selon le type de connexion Internet
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Note : il est possible qu’il y ait eu confusion quant a la com-
préhension du terme Internet Trés haute vitesse. Considé-
rant le profil de certaines entreprises ayant répondu déte-
nir ce type de connexion, le terme a peut-étre été interprété
comme étant I'une des options offertes par le fournisseur
dans la gamme des produits Internet haute vitesse plutét
qu’une véritable connexion par fibre optique ou Internet
dédié.

Il est pertinent de souligner que, depuis
qguelques annees, le dossier de la connexion
Internet haute vitesse est I'une des revendica-
tions des milieux ruraux. L'arrivée du large
bande a permis de brancher le coeur des vil-
lages de I'Abitibi-Témiscamingue grace a des
infrastructures  DSL. Toutefois, un  grand
nombre de citoyens et d'entreprises d’Abitibi-
Témiscamingue, non desservis par Internet
haute vitesse (par cable ou via DSL), effectuent
des pressions politiques afin d'obtenir eux aus-
si une connectivité Internet haute vitesse.

En regardant les résultats de l'enquéte,
nous notons une forte prédominance de la
connexion haute vitesse dans une propor-
tion de 81 %. Ce sont tout de méme 5,8 %
des entreprises qui fonctionnent avec une
connexion Internet de base. Parmi ces 13 en-
treprises, Nous comptons :

e Une entreprise du secteur touristique;
* Une entreprise du secteur forestier;
*  Onze entreprises du secteur agricole.

A ce sujet, certains entrepreneurs ont exprime
leur désarroi envers Internet basse vitesse. Une
proprietaire de ferme a demontré 'ampleur
de la situation grace aux exemples suivants :
I'envoi fastidieux de photos haute résolution
pour la vente de ses animaux, la difficulte de
chercher des nouveaux produits et services en
ligne et Iimpossibilité de recevoir par courrier
electronique différentes listes d’envoi.

Dans les commentaires ecrits, certaines entre-
prises ontexprime le desir d'avoir une meilleure
connexion Internet, dont la connexion sur
fibre optique a un prix abordable. Fait interes-
sant a noter, méme si 5,8 % des entreprises
oNnt une connexion basse vitesse, 18 % ont ré-
pondu, a la question 5.2, qu'un branchement
Internet haute vitesse devrait étre mis en place
pour soutenir l'utilisation des nouvelles tech-
nologies.

LES DIFFERENTS OUTILS

L'UTILISATION D’INTERNET

Le Graphigue 6 (Graphique récapitulatif des
technologies utilisees et des comportements
d'utilisation des nouvelles technologies, page
16] presente les utilisations dInternet dans
l'entreprise. La recherche d’information arrive
en téte en etant utilisée dans une proportion
de 91 %, suivie de prés par les transactions
bancaires (79 %). La deuxieme «vague» d'uti-
lisation d’Internet, en terme de pourcentage
de reéponse, correspond a la recherche de
nouveaux fournisseurs (50 %), la recherche
de nouveaux produits et services (50 %] ainsi
que le fait d'assurer un service a la clientele sur
Internet (49 %).

Graphique 10. Répartition des entre-
prises selon le nombre d’utilisations d’In-
ternet dans I'entreprise
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Nombre d'utilisation d'Internet

Au Craphigue 10, nous constatons que le
pourcentage d'entreprises intégrant la totalité
Ou la quasi totalite des utilisations mesurées est
assez bas, soit 6 %. Les entreprises intégrent
entre deux et cing fonctions dans une propor-
tion de 62 %.



LES OUTILS DE COMMUNICATION

La guestion 2.7 visait a mesurer les principaux
outils de communication implantés dans I'en-
treprise. Le graphigue recapitulatif (Graphigue
6, page 106) dresse l'inventaire des outils me-
sures et dans quelle proportion ces outils sont
utilises dans les entreprises.

Le grand gagnant est sans équivogue le
courrier électronigue - utilise dans 90 % des
entreprises - suivi par le teléphone cellulaire
dans une proportion de 79 %. Les taux sont
par contre beaucoup plus bas dans le cas des
autres outils de communication comme le cla-
vardage (17 %), l'audioconference (16 %), 1a
vidéoconference (10 %) et les portails collabo-
ratifs (4 9.

L'utilisation d'un teléphone intelligent est assez
faible avec un pourcentage de 15 %. Rappe-
lons toutefois que, jusgu’a tout recemment, les
téléphones intelligents n'étaient disponibles
que dans les zones de la région couvertes par
Rogers, dont I'Abitibi-Ouest ne fait pas partie.
Depuis la mi-aout, Telebec offre a son tour une
connexion 3G, comprenant ['Abitib-Ouest.
Nous croyons donc que le pourcentage d'uti-
lisation pourrait augmenter dans les prochains
mois en raison de la nouvelle couverture de
Telebec chez les entreprises sondeées.

Graphique 11. Répartition des entre-
prises selon le nombre d’outils de com-
munication utilisé
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Nombre d'outils de communication utilisés

Dans le Graphigue 11, nous constatons que
44 % des entreprises intégrent deux outils de
communication dans l'entreprise.  Unique-
ment trois entreprises utilisent plus de six outils
de communication.

Nous avons pousse un peu plus loin notre

collecte de donnees en ce qui concerne le
courrier electronique. Nous avons donc cher-
ché a savoir dans combien d'entreprises les
employes pouvaient disposer d'une adresse
courriel. Les resultats sont presentes dans le
Graphigue 12, ou l'on constate que 46 %
des entreprises offrent a certains de leurs em-
ployeés une adresse courriel specifiguement au
nom de I'entreprise.

Par ailleurs, en février 2009, la Fondation Rues
Principales a meneé un inventaire commercial
pour le compte de la Ville de La Sarre. Un
total de 265 commerces et services ont ete
rencontres par le consultant. Voici quelgues
donnees concernant l'utilisation du courrier
electronique fournies par la Ville de La Sarre
(D’Amours, 2010 :

e Ayant une adresse courriel au travail :
98/265, soit 37 %. Ce pourcentage cor-
respond en forte majorit¢ a des entre-
prises de services (assurances, institutions
financieres...) plutdt que des commerces
de detail;

* Ayant une adresse courriel mais person-
nelle : 39/265, soit 15 %;

e Nayant pas d'adresse courriel : 128/265,
Soit 48 %;

e Nayant pas dadresse courriel (incluant
ceux avec une adresse courriel person-
nelle) : 167/265, soit 63 %.

Graphique 12. Répartition des entre-
prises selon que les employés possédent
ou hon une adresse courriel au nom de
I'entreprise.
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LE SYSTEME D’INFORMATION DE L'EN-

TREPRISE

Le systeme dinformation est 'une des com-
posantes centrales d'un grand nombre d'en-
treprises. Il peut aussi étre designe sous les
appellations suivantes : logiciel de gestion,
logiciel de progestion intégré, MRP (Manu-

» En bref

e Les outils de communi-
cation les plus souvent
utilisés sont :

- le courrier electronique
(90 %),

- le télephone cellulaire
(79 %].

*  Unpeu moins de la
moitie des entreprises
(46 %) offrent a certains
de leurs employeés une
adresse courriel au nom
de l'entreprise.




» En bref

Systeme d'information :

e /3% des entreprises ont
un systéme de factura-
tion informatise;

* 69 % des entreprises
possedent une base de
donnees informatisée de
leurs clients;

e 54 9 des entreprises
effectuent le suivi de
leurs ventes de facon
informatisee;

e 45 % des entreprises ont
un suivi informatisé de
leur inventaire;

* 43 9% des entreprises
comptabilisent le temps
de travail de leurs em-
ployes de facon informa-
tisée;

* 90 des entreprises
n‘ont implanté aucune
fonction du systéeme
d'information.

facturing ressource planning), ERP (Entreprise
ressource planning), etc. Le systeme din-
formation permet aux entreprises de suivre
evolution des activites et d'automatiser les
communications entre les differents departe-
ments. Pour mieux comprendre cette notion,
prenons un exemple : les serveuses d'un res-
taurant entrent directement la commande
d'un client dans l'ordinateur, la cuisine recoit la
commande, la comptabilite a une entree sup-
plementaire dans son grand livre et les inven-
taires s'ajustent a la baisse. Vous y verrez sans
aucun doute l'apport significatif du systeme
d'information quant au temps €conomise et a
la rapidite d’execution.

Le déploiement du systéeme d'information dif-
fere d’'une entreprise a une autre. Par ailleurs,
alalecture de la section sur les logiciels comp-
tables, vous constaterez que de nombreux
logiciels cités dans cette section sont en fait
des systétmes d’'information auxquels un mo-
dule de comptabllite a eté ajoute. D'autres
entreprises utilisent plutét Simple Comptable
et Acomba pour accomplir certaines fonctions
du systéme d'information, comme la base de
données des clients.

Dans notre étude sur le terrain, Nnous avons
denoteé ces utilisations :

* Lentreprise utilise quelgues fonctions
integrées dans son logiciel comptable
(Simple Comptable ou Fortune 1000);

e Lentreprise utilise un systeme dinfor-
mation deéveloppé specifiquement pour
son domaine dactivit¢ (Siga pour les
entreprises agricoles, PCVoyage pour les
agences de voyage, ChiroSoft pour les
chiropraticiens, etc.);

* La maison-mere de I'entreprise membre
d'une chaine developpe un logiciel sur
mesure pour l'entreprise, souvent en
contact permanent avec les ordinateurs
de la maison-mére;

* Lentreprise développe sur mesure son
systeme dinformation grace a un pres-
tataire de services ou un/des employe(s)
dedie(s) au développement du systeme
d'information dans l'entreprise.

Pour les fins de I'étude, nous avons choisi de
ne mesurer que les principales fonctions du
systeme d'information. Ces derniéres sont pre-
sentées dans le graphigue recapitulatif (Gra-

phigue 6, page 16). Le systeme de facturation
est, et de loin, la fonction la plus implantee
dans les entreprises dans une proportion de
73 %, suivie de pres par la base de donnees
des clients (69 %). Le classement se poursuit
avec le suivi des ventes (54 %), le suivi des
inventaires (45 %) et la comptabilisation du
temps de travail des employes (43 %). Les
outils veillant a analyser les activités de I'entre-
prise, soit la production de tableau de bord et
d'outils d'aide a la décision ainsi que le calcul
des couts de production et de revient sont in-
tégres dans une proportion de 24 % et 36 9%,
respectivement.

Graphique 13. Répartition des entre-
prises selon le nombre de fonctions im-
plantées dans le systéme d’information
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Nombre de fonction implantées dans le systéeme d'information

Au Graphigue 13, nous notons que deux en-
treprises, soit 5,4 %, ont implante toutes les
fonctions du systeme d'information mesurees
dans l'etude. 25 % ont integré entre six et huit
fonctions. Les entreprises n‘ayant aucune de
ces fonctions representent 9 % des repon-
dants. II est intéressant de constater gue les
pourcentages les moins eleves correspondent
a limplantation daucune ou dune seule
fonction du systeme d'information.

Finalement, il est pertinent de souligner que
37 entreprises sondees ont mentionne, a la
qguestion 5.1, qu'elles aimeraient ameliorer
leur systeme dinformation ou y implanter de
nouvelles fonctions au cours des deux pro-
chaines anneées.

LES PRINCIPAUX LOGICIELS

LaFigure | (pages 22 et 23) presente unnuage
de libellés (tag cloud) illustrant 'ensemble des
logiciels utilisés dans les entreprises. Plus un lo-
giciel a éte évoque souvent, plus le nom de ce
logiciel prend de l'importance dans le nuage



de libelles. Notons toutefois que le poids re-
latif de Microsoft Office, Simple Comptable et
Acomba a été revu a la baisse dans le but de
faciliter la lecture des autres logiciels.

BuREAUTIQUE

Le Graphigue 14 présente les principaux lo-
giciels de bureautique de l'entreprise. Sans
grande surprise, nous notons une forte preé-
dominance de la suite Microsoft Office. Wor-
dPerfect semble aussi encore utilise aupres
d'un certain nombre dentreprises. Les solu-
tions gratuites équivalentes a Microsoft Office,
comme Open Office et Google Docs, sont uti-
lisées par un faible pourcentage d'entreprises,
soit respectivement 5 % et 3 %. Finalement, 11
% des entreprises ne font l'utilisation d'aucun
de ces outils.

Graphique 14. Principaux logiciels de
bureautique utilisés dans les entreprises
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COMPTABILITE

Comme il est possible dobserver au Gra-
phigue 15, la trés grande majorité des entre-
prises (pres de 90 %) effectuent leur comptabi-
lite a l'intérieur de l'entreprise.

Graphique 15. Répartition des entre-
prises en fonction de I'endroit ou s’effec-
tue la comptabilité
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Graphique 16. Logiciel utilisé pour ef-
fectuer la comptabilité
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Le Graphigue 16 presente les logiciels de
comptabilite utilises par les entreprises. Simple
Comptable ressort grand gagnant, suivi de
pres par Acomba. Les autres solutions sont
souvent des logiciels spécialisés a un domaine
précis dactivité et faisant office de systéeme
d'information. Nous soulignerons par contre
la place importante des solutions commercia-
lisees par la firme Siga Informatique aupreés
des entreprises agricoles. Cette entreprise
commercialise des produits tels que Sigalait et
SigaPorc, produits specialisés dans la gestion
d'entreprises agricoles.

Les choix «Autres» regroupent principalement
des logiciels de gestion dentreprise Speci-
fiques a des secteurs d'activité. lls ne sont ci-
tés, en géneéral, qu'une seule fois a l'intérieur
de I'¢tude, a I'exception du logiciel QuadLog,
utilisé par deux entreprises oeuvrant dans la
vente de produits recréatifs motorises.

AUTRES LOGICIELS

Finalement, la question 3.4 visait & connaitre
les autres logiciels utilisés dans I'entreprise. L'in-
ventaire complet est présenté dans le nuage
de libellés des pages 22 et 23.

LES OPERATIONS BANCAIRES

Le graphigue recapitulatif (Graphique 6, page
16) présente quelques operations bancaires
qu'il est possible de faire a partir d'Internet et
qui sont communeément utilisees dans les en-
treprises. La consultation du solde du compte
ainsi que le paiement de factures viennent en
téte de liste. L'obtention des copies de cheque
semble une fonction beaucoup moins utilisee
avec 47 % des repondants.

» En bref
Logiciels :

e Lasuite Microsoft Office
(Word, Excel) est le
logiciel de bureautique
le plus utilise (88 % des
entreprises);

e 90 % des entreprises
effectuent leur compta-
pilite a lnterne;

e Simple Comptable est le
logiciel de comptabilité
le plus souvent utilise
(27 %), suivi par Acom-
ba/Fortune 1000 (27 %
et 25 %).

Opérations bancaires :

e Les trois fonctions les
plus utilisées dans les
opérations bancaires
sont:

- consulter le solde des
comptes (84 %);

- payer les factures
(77 %);

- payer les remises
gouvernementales
(69 %).




D

rcsMlcroso

mmmmmmmmmm

||||||||||||||||||



f

oligWorks

S CHR

]

Off;

Visio ;...3 ‘”"""" -
e

&

DSA Bavin

"“ = Siga Fmance o e

Form Clic

e
(LTI - it

i
Logiciel malson
H
n.“....... —
i.i?
P
o
O
£
E
2

Sigaaumps
Google Docs

a
O
©
0C

Aut

Microsoft

Figure 1. Ce nuage de libellés presente les logiciels cités par les entreprises
dans une question ouverte. Plus le logiciel apparait en gros, plus il a été cité
souvent par les entrepreneurs. Notons toutefois que le poids de Microsoft
Office, Simple Comptable et Acomba a ete revu a la baisse afin de rendre les
autres eléments davantage visibles.



» En bref
Site Internet :

* 51 % des entreprises ont
un site Internet.

Fonctions les plus implantees
sur le site Internet :

e Coordonnees (91 %);

e Description de lentre-
prise (88 %);

e Contact par
(819%);

e Photos (72 %);

e Liste des produits (72 %).

courriel

Graphique 17. Répartition des entre-
prises selon le nombre de fonctions ban-
caires utilisées
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Nombre de fonctions bancaires utilisées

A linstar des fonctions de base du parc infor-
matique, le pourcentage tend a augmenter
avec le nombre de fonctions implantées. Tel
qgu'observé au Graphigue 1/, 22 % des entre-
prises utilisent toutes les fonctions bancaires
mesurees dans l'étude, 29 % en utilisent
quatre.

MARKETING

LE SITE INTERNET DE L'ENTREPRISE

Graphique 18. Répartition des entre-
prises en fonction de la présence d'un
site Internet
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Le Graphigue 18 indique qu'un peu plus de
la moitie des entreprises (51 %) possedent un
site Internet. Il convient toutefois de mention-
ner, sans avoir de chiffres précis a ce sujet, que
plusieurs entreprises prévoyaient se doter d'un
site Internet d'ici deux ans.

Graphique 19. Répartition des entre-
prises ayant un site Internet selon les
fonctions implantées sur ce site
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Veuillez noter que ce graphique présente les fonctions du
site Internet uniquement parmi les entreprises ayant un
site Internet (n=114)

Le Graphigue 19 présente, parmi les 114 re-
pondants ayant un site Internet, les fonctions
implantées sur ce site. 107 y intégrent I'une ou
l'autre des fonctions enumerees a la question
2.12. C'est sans grande surprise que les infor-
mations factuelles (description de I'entreprise
a 88 %, coordonnees a 91% et contact par
courriel a 81 %) sont les elements les plus im-
plantés, suivis de pres par la galerie de photos
(72 %) et la liste des produits (72 %). Les fonc-
tions plus avancees et transactionnelles sont
par contre beaucoup moins bien implantées,
avec des pourcentages oscillant autour de 10
%.



Graphique 20. Répartition des entre-
prises selon la fréquence de mise a jour
du site Internet
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Le Graphigue 20 presente les fréequences de
mise a jour du site Internet. 36 % des entre-
prises ayant un site Internet effectuent des
mises a jour de leur site au moins une fois par
mois; 9 % des entreprises ont repondu quelles
mettaient leur site & jour au besoin, sans preé-
ciser de frequence, tandis que 6 % des entre-
prises ayant un site Internet ont précisé que
leur site était en construction au moment de
la passation du questionnaire.

PROMOTION EN LIGNE

Finalement, le graphique recapitulatif des
technologies utilisees et des comportements
d'utilisation (Graphigue 6, page 16 présente
les differents outils de promotion en ligne uti-
lisés par les entreprises. Notons tout d'abord
gue la moitie des entreprises n‘utilisent au-
cune meéthode publicitaire en ligne. Le site
Internet est, de loin, la meéthode publicitaire 1a
plus utilisee (46 %]. Les résultats pour les autres
methodes sont assez bas, demontrant gue le
réflexe d'utiliser Internet a des fins publicitaires
est encore peu repandu. Il est d'ailleurs intéres-
sant de noter une incongruité dans les resul-
tats obtenus : en effet, tel que presente dans
le Graphigue 18 (Répartition des entreprises
en fonction de la présence d'un site Internet,
page 24/, 51 % des entreprises disent avoir un
site Internet. Pourtant, ce sont 46 % des en-
treprises qui considerent avoir un site Internet
comme outil publicitaire.

Graphique 21. Répartition des entre-
prises selon le nombre de méthodes pu-
blicitaires en ligne utilisées
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Nombre de méthodes utilisées pour la publicité en ligne

Les chiffres du Graphique /1 permettent a
nouveau de constater le faible taux d'utilisa-
tion des methodes de promotion en ligne.
Une seule entreprise utilise les cing meéthodes
evoquees et une en utilise quatre. Enfin, 13
entreprises en utilisent trois.

Par ailleurs, parmiles 114 entreprises ayant de-
Claré avoir un site Internet, 75 % ont répondu
inclure une reféerence au site Internet dans
leurs activites de promotion dans les medias
traditionnels (journaux, tele, radio, Publi-sac,
etc).

» En bref
Site Internet:

e 36 % des entreprises font
la mise a jour de leur site
Internet au moins une
fols par mois.

Promotion en ligne :

* 50 % des entreprises
n'utilisent aucune
methode publicitaire en
ligne;

e 46 % ont un site Internet
comme methode publi-
citaire;

* Lesautres méthodes
publicitaires sont peu
répandues :

- bulletins d'information
par courriel (14 %),

- medias sociaux (8 %);

- espaces publicitaires
sur Internet (6 %);

- videos sur Internet
(5 %),

e /5% des entreprises
ayant un site Internet
inCluent l'adresse de leur
site dans leurs activites
publicitaires tradition-
nelles.




» En bref

* 48 % des acteurs
décisionnels font partie
du groupe des Explora-
teurs.

* 43 9% des acteurs deci-
sionnels font partie des
Sceptiques.

LA DIMENSION PSYCHOLOGIQUE
DES ACTEURS DECISIONNELS*

* Cette section mesure differentes variables psychologiques. Il nous
est donc apparu logigue d'intégrer uniguement les reponses prove-
nant d'acteurs decisionnels dans I'entreprise, ce qui expligue le fait
gue le nombre total de cas soit beaucoup moins eleve gue dans les
autres pages du rapport

Un entrepreneur est d'abord et avant tout un étre humain. Son attitude en-
vers les nouvelles technologies a donc une influence directe sur la maniére
dont fonctionne I'entreprise. Grace a I'instrument de mesure du TRI et a la
question ouverte a la fin du questionnaire, nous disposons de nouveaux élé-
ments nous permettant, en premier lieu, de mieux comprendre les résultats
présentés dans les sections précédentes et, en second lieu, d’intervenir de fa-
con plus efficace auprés des entrepreneurs, en s'adaptant a leur profil psycho-

logique.

TECHNOLOGY READINESS IN-

Les analyses effectuees par notre collabora-
teur Charles Colby ont permis de faire ressortir
les groupes (segments) d'appartenance des
acteurs decisionnels ayant repondu au ques-
tionnaire (pour un total de 138 répondants
dits valides). Les resultats obtenus, présentes
dans le Graphigue 27, sont particulierement
intéressants.

Graphique 22. Répartition des acteurs
décisionnels selon leur groupe d'appar-
tenance au TRI
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Nous observons deux grandes tendances
chez les acteurs decisionnels concernant leur
propension a intégrer les nouvelles technolo-
gies au fonctionnement de I'entreprise : celle
allant vers le pdle positif du continuum (Explo-
rateurs, 48 %) et celle correspondant au milieu
du continuum (Sceptiques, 43 %). Entre ces
deux groupes se trouvent les Pionniers, avec
7 % des répondants.

Les paranoides et les retardataires ont ete re-
groupes, considérant le faible nombre de ré-
pondants. lis forment le groupe étant le moins
enclin a adnérer aux nouvelles technologies
et representent 3 % des acteurs decisionnels
ayant repondu au questionnaire.

En se servant des données du graphique re-
capitulatif (Graphigue 6) presenté en page 16,
nous avons effectué une comparaison entre
les deux groupes rejoignant le plus grand
nombre d'acteurs décisionnels. Nous voulions
en quelque sorte verifier si le groupe d'appar-



Graphique 23. Graphique récapitulatif des technologies utilisées et des comportements
d’utilisation en fonction des deux principaux groupes d’appartenance du TRI
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» En bref

Les acteurs decisionnels
ont des comportements
d'adoption des nou-
velles technologies qui
semblent appuyer les
résultats obtenus au TRI.

Discours de 89 acteurs
decisionnels envers les

nouvelles technologies:
- 60 % majoritairement
POsitifs;

- 17 % mitiges;

- 22 % deéfavorables.

Principaux problemes
souleves par les acteurs
decionnels

- Argent (14);

-Temps (12);

- Connaissances/pra-
tigue (11);

- Rapidité des change-
ments.

tenance determiné par le TRI se refletait bel et
bien dans les resultats obtenus. Les resultats
de cette comparaison sont presentes dans le

Graphigue 23 (page 27).

En se fiant uniguement a ce graphique a
bandes, il est possible de constater les diffé-
rences et similitudes entre les deux groupes.
De facon geénérale, & quelques exceptions
prés, les Explorateurs semblent toujours
adopter les élements mesurés dans une plus
grande proportion gue les Sceptiques. Cette
observation semble appuyer ldée que les
differences entre les Explorateurs et les Scep-
tigues quant a leur propension a adheérer aux
nouvelles technologies sont effectivement as-
sociées a des comportements distincts de leur
part. Par contre, avant de faire des conclusions
trop hatives, il serait preferable d'effectuer des
analyses statistigues plus poussees pour déter-
miner dans quelle mesure ces différences sont
significatives.

En comparant simultanement les deux gra-
phigues reécapitulatifs, il est aussi intéressant
d'observer le comportement dadoption des
nouvelles technologies pour chacun des
groupes (Graphique Z3), selon que la fonc-
tion mesurée soit une pratigue tres courante
OU trés peu courante aupres des entreprises
(donnees présentees au Graphigue 6, page
16).

AINsi, NoUs remarquons gue le pourcentage
de Sceptigues est habituellement trés sem-
blable a celui des Explorateurs pour les fonc-
tions qui sont adoptées par une grande pro-
portion d'entreprises. Par exemple, 93 % des
Sceptiques et 97 % des Explorateurs utilisent
un antivirus pour protéger leur ordinateur,
fonction qui etait implantee chez 92 % des
entreprises. Inversement, une fonction qui
n'est gue peu implantée dans les entreprises,
comme un espace de partage commun des
donnees, est plus frequente chez les Explora-
teurs (56 %) que chez les Sceptigues (32 %).

TYPES DE DISCOURS DES AC-
TEURS DECISIONNELS

Les reponses tres diversifiées obtenues grace
a la question ouverte Nous ont permis de re-
lever certaines similarités dans les discours. Les
nuances entre les types de discours sont d'une

trés grande importance dans le sens ou elles
permettront d'assurer une intervention opti-
male aupres des entreprises. Ainsi, les discours
des réepondants se repartissent en dix catégo-
ries differentes, definies dans le Tableau 8, ala
page 29.

Sur un total de 224 entreprises, 108 n‘'ont don-
Neé aucune reponse ala guestion ouverte. Cer-
tains réepondants ont €mis un commentaire ne
se rapportant pas precisement a la guestion
posée; ce sont doNnc trois autres reponses quii
ont éte laissees de cote. Finalement, apres
avoir elimingé les réeponses ne provenant pas
d'acteurs décisionnels, 89 réepondants ont pu
étre répartis selon les categories présentees au
Tableau 8.

En regroupant certaines categories ( 1-2-4-6-7-
10), il est intéressant de constater que, peu im-
porte leur degré d'habileté avec les nouvelles
technologies, un peu plus de 60 % des acteurs
decisionnels ont un discours majoritairement
positif et y démontrent une ouverture. 17 %
ont un discours plus mitigé (categorie 4), ce
qui signifie que 22 % des acteurs decisionnels
ont une attitude défavorable envers les nou-
velles technologies (catégories 3-8-9).

En analysant le discours des 89 répondants,
qgu'il soit positif ou négatif, certains ont claire-
ment fait ressortir les problématiques qui affec-
tent leur utilisation des nouvelles technologies.
La fréquence de mention de ces problema-
tiques est présentée dans le Tableau 9.

L'aspect des ressources financieres est celui
qui est le plus freqguemment énonce en tant
gue problematigue en lien avec les nouvelles
technologies. Ces entrepreneurs considerent
gu'il est onéreux de suivre les nouvelles tech-
nologies, de faire 'achat d'equipements et de
logiciels.

Tableau 9. Nombre de fois qu'un pro-
bléme a été soulevé par les acteurs
décisionnels dans la question ouverte

N . Nombre
Probléme soulevé \
d'occurrences
Age
Argent
Connaissances/pratique
Energie/motivation
Rapidité des changements
Ressources humaines
Soutien technique

Temps

W= 10N,

N




Tableau 8. Description des types de discours et répartition des acteurs décision-
nels selon ces catégories

Discours % (n=89) Description Mots-clés Extraits
Le répondant semble litteralement emballé par «Le volume incroyable de possibilités en affaires di a Internet,
(1) Passionne 8% les nouvelles technologies, de toutes les Progres, possibilités, ouverture  jéquipement, contact, etc.. «Que cela vient ameéliorer le temps, le
° possibilités qu'elles offrent pour le monde du sur le monde, avenir professionnalisme! Une ouverture sans limite pour nous en région
travail [.]»
. . . . Cela permet de sauver du temps et de faire un meilleur travail
2] Rati ) Le répondant est satisfait des retombées Economie de temps et dargent, «L . ph ! e b P det »’
2 ationne 18% :positives des nouvelles technologies & son meilleure gestion, precision, | 4 [ecnologie apporte beaucoup Pour NOLS : moins de fraval
satisfait travail et de leur utilité concréte. croissance de Fentreprise | POU! les prix. etle service & la clientele se fait plus rapidement avec
P les caisses informatisées.».
Le répondant est insatisfait par rapport aux
R «Frustration en raison du haute vitesse. Les entreprises ne se
. 0, nouvelles technologies. Il a vécu de mauvaises }  Frustration, insatisfait, termes . P
(3) Insatisfait | 10% expériences, ressent parfols Une légere négatis rendent pas compte & quel point ¢a va mal pour nous.». «Hors de
. rix, difficile d'accés
amertume et fait ressortir des contraintes. prix ’
(4) Ouvert/ Le répondant dit étre & l'aise et en confiance. Il «Trés & [aise. Je me deébrouille bien avec ca. Je n'ai pas peur
enthousiaste 11% iva utiliser les nouvelles technologies sans Alaise, intéressant, aide d'essayer méme si je fais une gaffe ou que le systeme plante, on le
probléme et avec optimisme. fera réparer plus tard, c'est tout..
L'enthousiasme du répondant a adhérer aux «Approche trés positive si on peut gagner du temps et de
(5) nouvelles technologies demeure conditionnel Oui mais. Ok si.Cava, en lefficacitér. «En général, les nouvelles technologies sont efficaces et
17% ia un autre élément Il subsiste une certaine ’ e récises en autant qu'elles soient bien utilisées et gérées.»
Prudent autant que.
ambivalence a savoir sil les aime vraiment ou que.. «Sentiments partagés. Peuvent étre utiles, mais aussi parfois
non. inqui.tantes..
(6) Le répondant a un discours plutot neutre, ni
ositif ni négatif & I'égard des nouvelles «Je me débrouille comme je peux.». «C'est correct, ¢a fait de
En mode J
adaptation/év 13% itechnologies. Il suit la tendance du moment:il §  Suivre le courant, adaptation  {lavancement. «La technologie évolue trés rapidement, il est donc
P N éprouve parfois des difficultés, mais se rimordial de suivre le courant, sinon on sera dépasse.
olution P! P P
débrouille malgre tout.
Le répondant est assez ouvert & essayer les . N
(7) nouv@ﬂes Lechnologies, mais man ué de «Totale incompetencel Je me sens vraiment nulle la-dedans. Je
Craintif 7% g ’ q N J'aimerais pouvoir. sens que je pourrais faire plein de choses, mais je ne suis pas
confiance en lui-méme. Il voit tout de méme J J
curieux leur potentiel, capable de les faire pour l'instant»
Le répondant semble avoir «manqué le train»
(8) sentiment d'étre demuni et dépasse par les . .
" 0, o Pas besain. Trop compliqué. Pas j«Je n'en ai pas besoiny. «Je ne connais pas grand-chose sur
Démuni 9% iévenements. Certains ont aussi un discours Ltle fordinateur. Trop compliqué pour mofs
conservateur fermé et disent quiils n'en ont pas besoin, que
ce n'est pas de leur age.
Le répondant a ete oblige de suivre le courant
9) 3% et cela ne lui fait pas particulierement plaisir. Il Pas le choix «On n'a pas le choix d'acheter des logiciels pour étre en mesure de
Résigné 0 {semble avoir été entrainé dans les nouvelles ° suivre les normes»
technologies sans y avoir éteé prepare.
Le répondant a simplement indiqué quil était
(10) 30 bien supporté par sa banniére en matiére de Desservi par, soutenu par, «Faisant partie d'une banniére [..], tous les systemes informatiques
Banniére ° thouvelies technologies, sans nous donner sa supporté par sont fournis par elle et sont trés performants».
propre opinion sur le sujet.

Un total de 89 acteurs décisionnels ont répondu a la derniére question : «Que ressentez-vous par rapport aux nouvelles
technologies dans votre entreprise». Ces réponses ont par la suite été analysées et dix grandes catégories ont été créées
en fonction des similitudes entre les discours. Chaque acteur décisionnel a ensuite été classifié en fonction du discours qu’il

entretient a I'’égard des nouvelles technologies.

\Voici des extraits de leurs reponses :

e «TIrés utile, mais I'on devra faire l'achat de
nouveaux equipements.»

e «Ca coute cher et ce n'est pas toujours
pertinent.»

e I fauty aller au rythme de l'entreprise et
de ses moyens financiers. On ne veut pas
s‘endetter a implanter quelque chose de
nouveau.»

Le facteur temps est un incontournable dans
bien des domaines et les nouvelles technolo-
gies n'y font pas exception. Ce sont douze en-
trepreneurs qui'y ont librement fait référence :

«Le temps est precieux! Donc pas le re-
flexe pour les nouvelles technologies |[..]»
«C'est assez dur a suivre, car pas beau-
coup de temps.»

Immediatement apres le facteur temps, 1a pro-
blematique gui est le plus ressortie est celle du
manque de connaissances et de pratigue :

«[Nous] serions intéressés a monter sur
Excel une page pour le calcul des états
financiers ainsi que le bilan..Cependant
pour bien mettre en place les formules de
calcul afin d'eviter des erreurs, jaurais be-
soin d'aide.»




* «Je me sens vraiment nulle 1a-dedans. Je
sens que je pourrais faire plein de choses
[...] mais je mangue de connaissances.»

L'aspect de la rapidite des changements, ca-
racteristique se rapportant bien au domaine
des nouvelles technologies, a eté souleve  a
neuf reprises comme etant un obstacle.

Finalement, le discours de certains entrepre-
neurs met en evidence la présence simultanee
de plusieurs obstacles venant affecter leur rela-
tion avec les nouvelles technologies :

o «Difficilement accepté par le personnel.
Mangue de temps. Pas de connaissances.»

e «Manque de temps pour apprendre. Pas
l'energie ni les ressources financieres.»

e «Un mangue de connaissances. Un
manqgue de confiance. Manque de temps
pour apprendre. Cout eleve.»

Ceci illustre la nécessite d'offrir une aide sur
plusieurs plans afin de soutenir efficacement
les entreprises.



LES BESOINS

La définition des besoins des entrepreneurs est une étape cruciale dans toute
démarche d’intervention. Une définition fine permet d’établir des actions et
de construire des outils qui obtiendront un meilleur taux de succés aupreés des

entrepreneurs.

C'est pour cette raison que les dernieres ques-
tions touchent les besoins des entrepreneurs:
«De qguels outils ont-ils besoin afin d'accélérer
la croissance ou simplement faciliter le fonc-
tionnement de leur entreprise par les nou-
velles technologies? Jusqu'a guel point se-
raient-ils préts a libérer une ressource afin de
porter plus loin leur intégration des nouvelles
technologies?»

L'avant-derniere section du guestionnaire
(Actions a venir) visait a mesurer l'intérét des
entrepreneurs envers diverses actions qui peu-
vent étre mises de I'avant par les organismes
de developpement du territoire, comme des
ateliers de formation, du soutien technique,
des webconférences, etc.

ACTIONS TERRITORIALES

Le questionnaire proposait un choix de sept
services ou programmes pouvant satisfaire
aux besoins des entreprises en matiere de
nouvelles  technologies.  Les  répondants
n‘avaient qu'a cocher tous les élements qu'ils
souhaiteraient avoir a leur disposition et qui
permettraient de mieux les soutenir dans leur
utilisation des nouvelles technologies. Le Gra-
phigue 24 présente les resultats obtenus a
cette question.

Graphique 24. Besoins des entreprises
pour des programmes et des services de
soutien

Internet haute vitesse
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24%
33%

Information (étre tenu au courant|
Formation générale
Formation specifique
Ateliers pratiques

33%
40%

Support financier

Alde et soutien technique

Aucun de ces réponses
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Nous remarquons que l'intitule «Aide et sou-
tien technigue» arrive au premier rang avec 40
% des réepondants, suivi par le support finan-
cier (33 %) et la formation specifique (33%).
Notons neanmoins gue pres du quart des en-
treprises n‘ont coché aucun de ces choix.

» En bref

Les principaux besoins des
entrepreneurs :

* Aide et soutien tech-
nigue (40 %);

e Formation specifique
(33 %);

e Support financier (33%);

e Information (30 %).
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» En bref

Besoin des entreprises
en matiére de forma-
tion :

- Logiciels de bureau-
tigue et de comptabilite
(32);

- Création et gestion
d'un site Internet (15).

45 % des entreprises
sont prétes a libérer un
employé pour suivre de
la formation sur les nou-
velles technologies;

44 % des entreprises
sont intéresseées a suivre
des webconferences sur
Internet concernant les
nouvelles technologies.

Tableau 11. Intérét des entreprises a diverses initiatives de développement
Intérét moindre  Intérét moyen Intérét élevé Aucune réponse

Lentreprise serait préte a libérer un employé pour des formations 16.5% 20,1% 4549 19.6%

sur les nouvelles technologies.

L'entreprise serait préte a suivre des webconfeérences portant sur les 227% 138% 38% 17.9%

nouvelles technologies en direct sur Internet.

Lentreprise aurait besoin d'outils et logiciels développés sur mesure. 36,6% 22,8% 20,5% 20,0%

Lentrepruse serait pre;e a partager def ressouirces avec dautres 36,6% 22.8% 225% 20,1%

entreprises pour le développement d'outils communs.

L'entreprise aimerait qu'un intervenant prenne contact avec elle

pour discuter des solutions possibles en matiere de nouvelles 379% 254% 18,3% 34.41%

technologies.

Sur I'échelle de 1 a 5 qui servait de choix de réponse aux répondants, les choix 1 et 2 correspondent a un intérét moindre;
la réponse 3 équivaut a un intérét moyen, tandis que les choix 4 et 5 correspondent a un intérét élevé.

SUJETS DE FORMATION

Tableau 10. Nombre d'occurences des
sujets de formation et d’ateliers propo-
sés par les entreprises

Besoins de I'entreprise en matiére de formation Nombre
Utilisation de base des ordinateurs 8
Formation de base pour Office 7
Formation de mise a jour sur Office 13
Logiciels de comptabilite 12
Utilisation de base de Internet 3
Site Internet 15
Meédias sociaux 6
Vente sur le net 2
Systéme d'information 6
Formation pour matériel/appareil specialisé 12
Sécurite informatique 4
Publicité sur Internet 5
Uniguement recevoir de ['nfo sur les nouveaux produits 6
| Je ne sais pas / A déterminer 10
Entreprises déja supportées par leur banniere 4
Autres formations 25
Aucune formation 6

ATinstar de la question ouverte, les réponses a
la guestion 5.3 ont éte codifiees en fonction
de leurs similitudes. Le Tableau 10 recapitule
ces reponses afin de connaitre plus précise-
ment ce qui serait utile du coté des formations.
Un total de 101 entreprises se sont manifes-
tees. Le besoin davoir des formations tou-
chant les logiciels de bureautique et de comp-
rabilité est ressorti a 32 reprises. La volonte
d'en savoir plus sur la creation et la gestion
d'un site Internet a également eté mention-
nee a 15 reprises. Les autres reponses sont di-
versifiees, mais touchent des aspects tels que
la formation pour des appareils specialises, les

medias sociaux, le systeme d'information, etc.

INITIATIVES DE DEVELOPPEMENT

Finalement, la derniere guestion visait a me-
surer linterét des répondants par rapport a
diverses initiatives de developpement comme
des formations, des webconférences, la
construction d'outils sur mesure et le partage
de ressources entre les entreprises. En parcou-
rant le Tableau 11, nous constatons gue pres
de la moitie des repondants (45,4 %) sont dis-
poses a libérer un employe pour suivre des for-
mations sur les nouvelles technologie. Suivre
des webconférences en direct sur Internet est
aussi une activite qui interesse les entreprises,
avec 43,8 % des réepondants qui y manifestent
un intérét eleve.

Plus de 35 % des entreprises ont indiqué ne
pas étre interesseées a partager des ressources
avec d'autres entreprises pour le développe-
ment d’outil commun.

Ce sont egalement plus de 35 % des entre-
prises gui ont manifesté un interét moindre
a lidée d'étre contactées par un intervenant
pour discuter des solutions possibles en ma-
tiere de nouvelles technologies. Cependant, i
faut tenir compte du fait que 34 % des repon-
dants n‘ont rien indigue a cette guestion.

« Il est difficile de créer un produit a partir d'un focus group

(groupe de discussion). Souvent,

les gens ne savent pas ce qu'ils

veulent jusqu’au moment ou vous leur montrez ».

Steve Jobs
PDG de Apple




ANALYSE

A la lumiére des résultats contenus dans les pages précédentes, nous sommes
davantage en mesure d’analyser avec finesse les résultats du Zoom sur 224
entreprises dAbitibi-Témiscamingue et leur utilisation des nouvelles techno-

logies.

Des le départ, il convient de rappeler au lec-
teur les limites de la présente etude. En effet,
tel qu'expose dans la section Méthodologie,
les entreprises sondees dans le cadre de cette
etude n‘ont pas eté sélectionnees de facon
aléatoire. Elles ont été choisies en raison de
leur caractére structurant pour le milieu et
de la capacite des organismes de deévelop-
pement d'entrer en relation d'aide avec elles.
De plus, malgreé nos efforts, nous croyons que
nous n‘avons obtenu qu'un faible taux de
réponse des entreprises qui ne s’identifiaient
pas aux eléments mesurés dans le sondage.
Ainsi, le lecteur doit étre tres prudent : les ob-
servations et les conclusions de ce rapport ne
repreésentent qu'une partie des entreprises de
['Abitibi-Temiscamingue.

Par contre, cela ne veut pas dire que les ré-
sultats ne peuvent étre utiles. Méme si la po-
pulation a l'étude dans ce portrait n‘est pas
representative de l'ensemble des entreprises
d’Abitibi-Témiscamingue, elle est representa-
tive de ses acteurs les plus dynamiques et in-
novants. A cet égard, le milieu possede donc
un outil unique pour mieux comprendre et
agir aupres de ces entreprises qui, par leurs ac-
tions, entrainent les autres a suivre leurs traces.

UNE MULTITUDE DE REALITES
DIFFERENTES

Il est plutdt aiseé de tracer les grands pans de
['utilisation des nouvelles technologies :

e Dés leurs premiers pas, la plupart des
entreprises adopteront les outils de base
comme les logiciels de bureautigue, un

logiciel comptable/base de données des
clients, le courrier électronique et, de plus
en plus souvent, un site Internet. Lorsque
cela est applicable, I'entrepreneur utilisera
probablement aussi un ou des logiciels
de production specifiques a son domaine
(Photoshop, Autocad, etc.).

e Au fur et a mesure de son deéveloppe-
ment, I'entreprise doit adopter certaines
nouvelles technologies pour faire face
aux impondeérables qui accompagnent
sa croissance : construction d'un systéeme
d'information, automatisation de cer-
taines etapes de la production, accele-
ration de la production par les nouvelles
technologies, etc.

Si'le parcours semble plutdt simple jusgu'ici, il
se complique de plus en plus alors que I'entre-
prise se specialise dans son champ d‘activite.
Il faut étre conscient du fait que chague sec-
teur d'activite a des impondérables qui lui est
propre. Il peut s'agir de procedures uniques,
de lois ou normes a respecter, ou encore, de
besoins particuliers (un lien Internet haute vi-
tesse au milieu d'une forét, par exemple). De
plus, les entreprises doivent aussi jongler avec
le fait que, pratiquement a toutes les semaines,
de nouvelles technologies pointent leur nez
dans chague domaine d'activité (par exemple
une technologie de géolocalisation du bétail
pour les producteurs bovins).

L.a connaissance de chaque secteur demande
temps et perséverance afin de bien cerner
chacun de ses enjeux. Dans ce contexte, I'or-
ganisme de developpement qui desire entrer
en relation d'aide avec les entreprises pour le




developpement des nouvelles technologies
doit redoubler d'ardeur et faire preuve de ri-
gueur afin de non seulement repondre aux
besoins specifiqgues des entreprises, mais aussi
prevenir les consequences facheuses pouvant
resulter d'une méconnaissance de I'environ-
nement dans lequel évolue I'entreprise.

C'est pour cette raison que Nous Croyons que
les organismes de développement deésirant
intervenir en nouvelles technologies doivent
choisir avec soin les secteurs dactivite dans
lesquels ils s'inséreront. Les organismes seront
ainsi en mesure dintervenir plus efficacement
avec un certain nombre d'entreprises apparte-
nant a des domaines specifiques.

En contrepartie, il est aussi important que ces
organismes agissent en partenariat. L'expertise
acquise dans les nouvelles technologies appli-
quées au domaine forestier, par exemple, peut
étre transferee a d'autres domaines. Grace a
une connaissance plus fine de chacun des
secteurs, il sera aussi possible d'avoir une vue
d'ensemble beaucoup plus importante de
la réalite des nouvelles technologies/affaires
electroniques et ainsi, connaitre davantage les
récurrences entre les secteurs.

UNE COMMUNICATION PLUS
EFFICACE

Dans l'introduction, nous avons mentionné
la place qu'occupe lindividu lui-méme dans
le processus d'adoption des nouvelles tech-
nologies. Nous avons aussi souligné Iimpor-
tance de la dimension psychologique dans
la construction d‘activités de formation et de
promotion des nouvelles technologies. Cet
aspect a ete mesure et documente par le TRI
a l'intérieur du questionnaire ainsi que par la
codification de la guestion ouverte.

Le TRI nous a appris que les acteurs déci-
sionnels des entreprises sondees a l'ntérieur
de I'étude appartiennent majoritairerment a
deux grands groupes : les Explorateurs et les
Sceptiques. Si les Explorateurs ne sont pas une
clientele a convaincre, il faut toutefois mettre
plus d'efforts aupres des Sceptigues afin de les
sensibiliser aux nouvelles technologies. Rap-
pelons que méme si les Sceptigues ont plutot
une attitude neutre envers les nouvelles tech-
nologies, ils ont besoin d'étre convaincus du
benéfice gu'ils peuvent tirer de ces derniéres.

L'analyse du type de discours nous a aussi
permis de regrouper les acteurs decisionnels
des entreprises en dix catégories. Apres cette
classification, nous avons regroupe ces dix ca-
tegories a l'interieur de trois grands types de
discours, qui devraient initialerent étre adop-
tés avec cette clientele

1) Discours enthousiaste/positif . En analy-
sant les propos qu'ils entretiennent envers les
nouvelles technologies, ces acteurs decision-
nels semblent étre fascineés par ce quelles of-
frent. lls seront intéresses par la nouveaute et
enthousiasmes par les utilisations impression-
nantes de la technologie. Donc, l'intervenant
n‘a pas tellement de travail a faire en ce qui les
concerne, seulement maintenir leur enthou-
Siasme.

2] Discours rationnel/axé sur les résultats:
Ces acteurs deécisionnels adopteront un dis-
cours beaucoup plus rationnel concernant
les nouvelles technologies : contrairement au
discours precedent, I'aspect émotionnel ne
ressort pas dans leurs propos. lls se sentiront
concernes par les nouvelles technologies uni-
guement si des termes comme la rentabilité
ou l'atteinte d’'une gestion plus efficace y sont
associes. L'intervenant doit donc miser sur les
résultats tangibles accompagnant I'utilisation
des technologies.

3) Discours pédagogique/rassurant . Les
acteurs decisionnels de cette catégorie adop-
tent un discours beaucoup plus nuance. On
y denote de [incertitude, un sentiment d’in-
competence, un mangue de temps, voire de
la frustration. Ces acteurs ne sont pas autant
familiers avec les nouvelles technologies que
ceux des discours precedents. Malgre tout, 1a
plupart sont souvent ouverts a en connaitre
davantage, en autant gu'ils soient épaules et
guides. Ainsi, ils seront attires par des activites
plus encadrées qui proposent daller «a leur
rythmen», avec une approche un peu plus per-
sonnalisée qui leur donnera davantage d'es-
time en eux-mémes et de confiance en leurs
capacites.

Ces deux analyses de type psychologique
donnent des outils supplementaires afin de
mieux concevoir les activites de formation et
de promotion des nouvelles technologies.
Les expériences des prochaines années au-
pres de ces groupes permettront de raffiner 1a



connaissance de ces différents groupes cibles
afin de concevoir des formations adaptees a
leurs besoins.

PREVOIR DES MAINTENANT LA
PROCHAINE GENERATION DES
INFRASTRUCTURES

Il 'va de soi que le deploiement d'infrastruc-
tures haute vitesse sur le territoire est une
prérogative essentielle au développement
des entreprises actuellerment non desservies
par ce service, comme c’'est le cas d'un grand
nombre d'entreprises agricoles. Toutefois, au
moment d'eécrire ces lignes, il convient de rap-
peler au lecteur gue les infrastructures de la 3¢
generation (3G) pour la teléphonie cellulaire
viennent tout juste de pointer leur nez en Abi-
tibi-Ouest, accusant ainsi un important retard
comparativement aux regions metropolitaines
et aux autres MRC. Ainsi, des cellulaires de
derniere genération comme le iPhone étaient
inutilisables sur le territoire depuis leur sortie
en juillet 2008.

Fibre optigue a la maison (fiber-to-home), re-
seaux cellulaires de 4¢ genération (4G), cou-
verture integrale du territoire : limplantation
de ces infrastructures de communication peut
encore sembler loin. Cela peut paraitre exa-
gere lorsque nous considérons qu'en ce mo-
ment, les reseaux 4G commencent a peine a
apparaitre aux Etats-Unis,

Sous toutes reserves, et au moment d'écrire
ces lignes, il semble gue les prochaines geneé-
rations des réseaux de communication seront
la fibre optique a la maison et les réseaux haut-
debit pour la mobilité (Wi-Max, LTE, etc). Ainsi,
dans la foulée des demarches actuellerment en
cours pour le branchement des zones rurales
ainsi que le déploiement de meilleures infras-
tructures de télephonie cellulaire, il est recom-
mandé gue les intervenants responsables
du deéveloppement des infrastructures haute
vitesse actuellement en poste dans chaque
MRC ou a l'échelon regional entament deés
maintenant la réflexion sur le deploiement des
infrastructures sur le territoire.

POINTS D’ AMELIORATION
POUR UNE ETUDE SUBSE-
QUENTE

Finalement, si une étude semblable devait
étre menee a lintérieur des prochains mois,
VOICI quelques points gui devraient étre pris en
consideration :

e Construire le guestionnaire afin de moti-
ver davantage les entreprises ayant une
faible adoption des nouvelles techno-
logies a le remplir. Cela peut étre rendu
possible en incluant un deuxieme gues-
tionnaire (court) a I'attention de ce public;

e Augmenter le nombre de réponses en
provenance des acteurs decisionnels;

* Mesurer davantage la philosophie de
I'acteur décisionnel par rapport aux Nou-
velles technologies. Nous avons aussi re-
marque gu'il existe deux profils d'acteurs
decisionnels : certains preferent «acheter»
une solution fabriquee alors que d'autres
préeferent «construire» des infrastructures
réepondant aux besoins de l'entreprise. |l
serait néanmoins opportun de mesurer
cet aspect dans une etude subsequente;

e Augmenter la representativité par MRC;

* Pousser plus loin les analyses et les ques-
tionnements, qui ont du étre limites
compte tenu du temps imparti pour la
réalisation de l'étude. Il serait pertinent
de faire davantage de croisements entre
les donnees, de verifier les resultats qui se
demarquent statistiguement, d'etablir sl
existe des corrélations entre certains ele-
ments (par exemple, y a-til un lien entre
le faible résultat constateé a la recherche
de nouveaux marches sur Internet et a
la vente en ligne et le fait que 50 % des
entreprises considerent gue leur marche
se trouve uniquement en Abitibi-Temisca-
mingue 7).




CONCLUSION

UN CONSTAT PARTAGE

Le présent portrait, Zoom sur 224 entreprises
dAbitib-Témiscamingue et leur  utilisation
des nouvelles technologies, permet de mieux
saisir une partie de la realit¢ des entreprises
de notre region. De plus, selon les diverses
etudes disponibles sur le site du CEFRIO, nous
constatons gue les entreprises de notre region
vivent les mémes probléematiques que celles
orientant le développement des programmes
gouvernementaux provincial et féderal. Nos
entreprises ne vivent pas une situation pire
qguailleurs, mais elle doivent s'inscrire dans
cette nouvelle économie.

LES NOUVELLES TECHNOLO-
GIES ESSENTIELLES AU DEVE-
LOPPEMENT ECONOMIQUE

Selon les économistes de ['Institut Brookings,
un centre de recherche répute, «chaqgue 1ois
que le niveau de penctration dinternet haute
vitesse monite de 1 % dans un Eiat emplor y
augmente ge 0.2 & 0.3 %. Sur e plan écono-
mique. le branchement ges régions dau Que-
bec est un eryeu primordlal et lexploiation er
fICace, par 1es citoyens et entreprises, aes oulls
NUMErNQUEs Imis & leur aisposition 1'est encore
plusy (CEFRIO, 2010). Et, d'ajouter Bruno Jean,
titulaire de la Chaire de recherche du Canada
en développement rural : «Brancher fes re-
glons au Quéebec a Internet haute vitesse est
une question aurgence nationale» (CEFRIO,
2010).

A la SADC d'Abitibi-Ouest, nous sommes
convaincus gu’lnternet et les nouvelles tech-
nologies sont indispensables au soutien et
au developpement des entreprises tradition-
nelles et innovatrices. Ces outils leur permet-
traient d'atteindre un niveau de compétition a
l'echelle d'un plus large marche, hors region,
tout en adhérant aux regles de la nouvelle
economie. Toujours selon Bruno Jean : «/e re-
cours aux Tl est aujourd v essentiel dans des
aomaimes dont /agriculiure ou 1a transionna-
ton au bois..» (CEFRIO, 2010).

UNE VISION STRATEGIQUE

Ainsi, le fait d'accéder a Internet et aux Nou-
velles technologies ainsi que de s‘approprier
ces outils est un elément stratégique pour le
développement des entreprises de ['Abitibi-
Témiscamingue, qui sont la base de notre ri-
chesse economique. Dans ce contexte, et a la
lumiere du preésent portrait, il apparait impor-
tant pour la SADC d’Abitibi-Ouest de maintenir
et d'accelérer ses actions dans la promotion et
le developpement des nouvelles technologies
dans les entreprises.

UN NECESSAIRE PARTENARIAT

Cependant, en tant gu'organisme de déve-
loppement couvrant le territoire de I"Abitibi-
OQuest, Villebois et Valcanton, il nous semble
essentiel d'aborder les solutions dans un
cadre elargi s'inscrivant dans un réseau d'or-
ganismes de niveau regional et/ou provincial.
La formation, le soutien technique, le develop-
pement d'outils, les mesures de financement,
le réseautage des interventions sont, a notre
avis, essentiels et doivent s'inscrire dans une
vision stratégique regionale adoptee par les
organisations.

La SADC d'Abitibi-Ouest entend poursuivre,
au niveau de son organisation, les actions ini-
tiees depuis les dix dernieres annees : promo-
tion et soutien des entreprises dans le develop-
pement d'activites en nouvelles technologies,
organisation et coordination d-activites d'in-
formation publicisées sur netCentre.tv, gestion
du Programme d'accés communautaire (PAC)
d'Industrie Canada. Néanmoins, elle est tres
consciente de 'urgence de s'inscrire dans des
actions élargies tant au niveau regional gue
provincial en cooperation avec le Reseau des
SADC/CAE du Quebec.

Nous avons un défi passionnant a relever
dans le soutien a l'intégration des nouvelles
technologies en entreprise.

C’est un rendez-vous!
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ANNEXE

LR T THTE S PORTRAIT D’ADOPTION DES NOUVELLES TECHNOLOGIES

QUESTIONNAIRE

1. PROFIL DE L’'ENTREPRISE
1.1 Quel est le secteur d’activités de votre entreprise?

PRIMAIRE SECONDAIRE TERTIAIRE

[] Agricole [ ] Agroalimentaire [ ] Services professionnels

[ ] Forestier [ ] Manufacturier [ ] Services financiers

[ ] Minier [] Construction [ ] Commerce (gros et détail)
[ ] Tourisme

|:| Autre : |:| Autre : [ ] Transport et logistique

Culture et loisirs
Hébergement /restauration

] Autre :

1.2 Combien y a-t-il d’employés dans votre entreprise?
[ ] Moinsde 10 [ ] 10-24 [ ] 25-49 [ ] 50-99 [ ] 100 et plus

1.3 Parmi les régions suivantes, ou se situent le marché et la concurrence de votre entreprise?

MARCHE | CONCURRENCE

En Abitibi-Témiscamingue
Ailleurs au Québec

En Ontario

Ailleurs au Canada

Aux Etats-Unis

Ailleurs dans le monde

2. NIVEAU D’ADOPTION DES TECHNOLOGIES DANS L’ENTREPRISE
Rappel: Dans cette section, il est normal que vous ne connaissiez pas certaines technologies. Répondez
non ou passez certaines questions au besoin.

2.1 Combien y a-t-il d’ordinateurs dans votre entreprise ?

2.2 Parmi les fonctionnalités suivantes liées aux ordinateurs, lesquelles sont présentes dans votre

entreprise? (Vous pouvez cocher plus d’une case)
[] Branchement en réseau [] Protection du réseau par un pare-feu
[] Espace de partage commun des [] Systéme de back-up

données (sauvegarde/récupération) des données

|:| Protection par un systéme antivirus
2.3 Votre entreprise est-elle branchée a Internet?
[ ] Oui (passez & la question 2.5)

[ ] Non
2.4 Sinon, pour quelle(s) raison(s) votre entreprise n’est-elle pas branchée a Internet?

--- Passez & la question 2.7---

- j | SADC d’Abitibi-Ouest | Questionnaire
w SADC
) EAbitibiOuest
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VU T EIE PORTRAIT D’ADOPTION DES NOUVELLES TECHNOLOGIES

2.5 Quel est le type de connexion Internet de votre entreprise?

|:| De base |:| Trés haute vitesse (Internet dédié / Fibre optique)
[ ] Haute vitesse [] Par satellite

2.6 Parmi les utilisations possibles d’Internet, lesquelles correspondent a celles de votre
entreprise? (Vous pouvez cocher plus d’une case)

[ ] Recherche d'information [ ] Recherche de nouveaux produits et services
[ ] Transactions bancaires [ ] Assurer un service & la clientéle

[ ] Vente en ligne [ ] Planification de mission économique

[] Recherche de nouveaux fournisseurs [] Recherche d’employés

[] Recherche de nouveaux marchés

2.7 Parmi les outils de communication suivants, lesquels sont utilisés au sein de votre entreprise?
(Vous pouvez cocher plus d’une case)

[ ] Courrier électronique [ ] Clavardage (MSN, Google Talk, etc)
[] Téléphone cellulaire [ ] Audioconférence (Skype, ooVoo, etc)
[ ] Téléphone cellulaire intelligent [ ] Vidéoconférence

(Blackberry, iPhone, etc) D Portail collaboratif de type Sharepoint

ou Google Apps

2.8 Les employés possédent-ils des adresses courriel au nom de I’entreprise?

[ ] Oui [ ] Non

2.9 Est-ce que votre entreprise engage une personne (ou posséde un département) consacré a
I'entretien des ordinateurs et du réseau?
[] Oui [ ] Non [] Par contractuel

2.10Votre entreprise posséde-t-elle un site Internet?
[ ] Oui
[ ] Non (Passez & la section 3)

2.11 La gestion de ce site Internet se fait-elle a I'interne ou a I’externe?
[] Interne (une personne de I'entreprise)
[] Externe (une personne ne travaillant pas dans 'entreprise)

2.12Parmi les éléments suivants, lesquels se retrouvent sur le site Internet de votre entreprise?
(Vous pouvez cocher plus d’une case)

Une description de I'entreprise [ ] Un outil de commande en ligne pour les

Coordonnées fournisseurs

Actualités sur I'entreprise Un suivi quotidien de gestion de projets avec

Photos de I'entreprise/des produits les clients

La liste des produits Une boutique virtuelle

Un exemple des projets Un outil de paiement en ligne (par carte de

Vidéo de promotion crédit ou Paypal, par exemple)

Contact par courriel Boite de clavardage (chat) pour le service a
la clientéle

(I

2.13 A quelle fréquence votre site Internet est-il mis & jour?

- ’ SADC d'Abitibi-Ouest | Questionnaire
w SADC
(" FAbitonGuest
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3. APPLICATION DES TECHNOLOGIES

3.1 Est-ce que vous effectuez votre comptabilité a I'interne ?

[ ] Oui

[ ] Non (Passez & la question 3.3)
3.2 Si oui, quel est le logiciel utilisé pour la comptabilité ?

[] Simple Comptable [ ] Fortune 1000 [] Autre:

3.3 Quels logiciels de bureautique utilisez-vous dans votre entreprise ?
(Vous pouvez cocher plus d’une case)

[] Microsoft Office (Word, Excel) [ | OpenOffice [ ] Microsoft Project
[ ] WordPerfect [ ] Google Docs [ ] Autre:

3.4 Quels autres logiciels occupent une place importante dans votre entreprise ?
(Ex : Autocad pour 'ingénierie, Photoshop pour le multimédia, etc)

3.5 Parmi les fonctionnalités suivantes, lesquelles sont implantées de fagon informatisée dans
votre entreprise? (Vous pouvez cocher plus d’une case)

[ ] Production de tableau de bord et [ ] Suivi de la production

d’outils d’aide & la décision [ ] Caleul des codts de production et de
[ ] Suivi des ventes revient
[ ] Base de données des clients [ ] Comptabilisation du temps de travail
[] Systeme de facturation des employés
[ ] Suivi des inventaires

3.6 Parmi les opérations bancaires suivantes qu’il est possible de faire sur Internet, lesquelles
sont utilisées dans votre entreprise? (Vous pouvez cocher plus d’une case)

L_| Consulter le solde des comptes [ ] Obtenir les copies des chéques
|_| Effectuer des paiements de facture [] Effectuer le dépbdt direct des paies
Payer les remises gouvernementales des employés

3.7 Parmi les outils suivants, lesquels utilisez-vous pour des fins de publicité?
(Vous pouvez cocher plus d’une case)

Site Internet [ ] Achat d’espaces publicitaires sur

[ ] Vidéos publiées sur Internet Internet

[ ] Bulletins d’information envoyés par [ ] Les médias sociaux (comme Facebook,
courriel Twitter, les blogues, les forums)

3.8 Lorsque vous faites de la publicité dans les médias traditionnels (journaux, télé, radio, Publi-
sac, etc), est-ce que vous y incluez une référence pour votre site Internet?

[ ] Oui
[ ] Non

[ ] Lentreprise n’a pas de site Internet

- p | SADC d’Abitibi-Ouest | Questionnaire
w SADC
(" FAvithiOucst
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4. PERCEPTION DE L’ENTREPRISE ENVERS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

Les 10 énoncés suivants sont des croyances qu’entretiennent les gens envers les nouvelles technologies au
travail.

Pour chacun des énoncés, indiquez si vous étes (5) Fortement en accord; (4) Plutét d’accord; (3) Neutre;
(2) Plutét en désaccord ou (1) Fortement en désaccord.

Répondez selon ce qui se rapporte a votre entreprise (et non votre point de vue personnel).

1 = Fortement 5 = Fortement
en désaccord en accord

1 2 3 4 5

Je trouve que les nouvelles technologies sont stimulantes
mentalement.

Si je fournis de l'information & un appareil ou sur

4.2 | Internet, je ne peux jamais étre sir que ces informations 1 2 3 4 5
se rendent au bon endroit.

Jaime les programmes informatiques qui me permettent

4.1

4.3 . R . 1 2 3 4 5
d’adapter les choses pour répondre & mes propres besoins.
Je ne crois pas qu'il soit sécuritaire de faire des

4.4 ne crois pas qu 1 2 3 4 5
opérations financiéres sur Internet.
Les autres personnes viennent me consulter pour avoir

45 P il 1 2 3 4 5
des conseils sur les nouvelles technologies.

4.6 J'ai parfois la crainte que les informations que j'envoie 1 5 3 4 5

) sur Internet soient vues par d’autres personnes.

Je peux habituellement trouver de nouveaux produits ou

47 P P 1 2 3 4 5

services technologiques sans I'aide des autres.

Quand je regois de I'aide d'un professionnel pour un produit

4.8 | de technologie, j'ai parfois I'impression que (je pourrais me 1 2 3 4 5

faire avoirh par quelqu’un qui en sait plus que moi.

En général, je fais partie des premiers dans mon cercle

4.9 | d’amis & acquérir une nouvelle technologie lorsqu’elle 1 2 3 4 5

apparait sur le marché.

410 Il est embarrassant d’avoir un probléme avec un ((gadget) . 2 3 4 5
’ technologique alors que d’autres personnes regardent.

Les questions du TRI sont protégées par droits d'auteurs par A. Parasuraman et Rockbridge Associates Inc en 1999. Cette échelle peut &tre dupliquée uniquement avec le
consentement des auteurs. These questions comprise the technology readiness index which is copyrighted by A. Parasuraman and Rockbridge Associates, Inc., 1999. This scale
may be duplicated only with written permission from the authors.”

5. ACTIONS A VENIR

5.1 D’ici deux ans, quels changements en lien avec les nouvelles technologies sont envisagés
dans votre entreprise?

5.2 Parmi les services ou programmes suivants, lesquels devraient étre mis en place pour soutenir
I'utilisation des nouvelles technologies dans votre entreprise? (Vous pouvez cocher plus d'une case)

[ ] Branchement haute vitesse [] Ateliers pratiques
[ ] Information (étre tenu au courant) [ ] Support financier
[ ] Formation générale [ ] Aide et soutien technique
[ ] Formation spécifique
: " dSADC SADC d’Abitibi-Ouest | Questionnaire
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5.3 Dans le cas de formations et d’ateliers, quels sujets seraient les plus pertinents a aborder pour
votre entreprise?

Pour les prochaines questions, indiquez, sur une échelle de 1 a 5, si vous étes (5) Fortement en accord; (4)
Plutdt d’accord; (3) Neutre; (2) Plutét en désaccord ou (1) Fortement en désaccord avec chacun des
énoncés.

5.4 Mon entreprise serait préte a libérer un employé pour des formations sur les nouvelles
technologies.

Fortement en désaccord 1 2 3 4 5 Fortement en accord
5.4.1 Durée de la formation: [ ] Moins de 2 heures [ | Une demi-journée [ ] Une journée

5.4.2 Fréquence des formations : [] Quelques fois par année [ ] Quelques fois par mois

5.5 Nous serions préts a suivre en direct sur Internet des webconférences traitant d’applications
utiles @ mon entreprise en matiére de nouvelles technologies.

Fortement en désaccord 1 2 3 4 5 Fortement en accord

5.5.1 Durée de la webconférence :
[] Moins d'une heure [_] Entre Th et Th30 [_| Entre 1h30 et 2h

5.5.2 Fréquence des webconférences : [ ] Quelques fois par année [ ] Quelques fois par mois

5.6 Mon entreprise aurait besoin d’outils (logiciels, bases de données, etc) développés sur
mesure.

Fortement en désaccord 1 2 3 4 5 Fortement en accord

Lesquels 2 :

5.7 Nous serions préts a partager des ressources avec d’autres entreprises pour le développement
d’outils communs (comme des bases de données ou des sites Internet).

Fortement en désaccord 1 2 3 4 5 Fortement en accord

5.8 Nous aimerions qu’un intervenant aux entreprises prenne contact avec nous pour discuter des
solutions possibles en ce qui a trait aux nouvelles technologies.

Fortement en désaccord 1 2 3 4 5 Fortement en accord

Dans quel délai 2 :

LY ’ SADC d’Abitibi-Ouest | Questionnaire _
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6. CONCLUSION

Le questionnaire se termine ici. Toutefois, comme nous aimerions connaftre votre opinion par rapport
aux nouvelles technologies, il vous est possible de répondre & une derniére question, qui est
optionnelle :

Que ressentez-vous par rapport aux nouvelles technologies dans votre entreprise?

Informations complémentaires

Nom du répondant :

Poste dans I’entreprise :

Pour en savoir plus sur les nouvelles technologies

Si vous désirez avoir davantage d’informations concernant les nouvelles technologies, une série de
webconférences sur les affaires électroniques est disponible au www.netCentre.tv.

Merci de votre collaboration!
-
SADC d’Abitibi-Ouest | Informations complémentaires

>
N ‘@ SADC
dAbitihi-Ouest
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Projet réalisé par la SADC d’Abitibi-Ouest, étée 2010

Le rapport est egalement publi¢ intégralement sur le site Internet de la SADC d’Abitibi-Ouest :
http://www.sadcao.com



